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PRAKATA

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan Salam Sejahtera,

Syukur ke hadrat Allah SWT kerana dengan izin dan rahmat-Nya, Pusat Pengurusan Kualiti
Universiti (PPQ), Universiti Malaysia Kelantan (UMK) telah berjaya menerbitkan Garis
Panduan Penambahbaikan Kualiti Berterusan (CQI) Program Akademik (GPCQI) sebagai
dokumen rujukan rasmi dalam pengurusan dan pelaksanaan jaminan kualiti akademik
universiti.

Pembangunan garis panduan ini dilaksanakan secara sistematik dan selaras dengan
keperluan Agensi Kelayakan Malaysia (MQA), Kod Amalan Akreditasi Program (COPPA),
Garis Panduan Amalan Baik: Pemantauan, Penyemakan dan Penambahbaikan Kualiti
Institusi Berterusan (GGP: MR-CIIQ) serta keperluan badan profesional yang berkaitan,
dengan penglibatan fakulti serta warga akademik yang berkepentingan.

Dokumen ini  bertujuan  menyokong
pelaksanaan CQl yang sistematik, konsisten
dan berasaskan bukti melalui pendekatan
Pendidikan  Berasaskan Hasil  (OBE),
khususnya dalam  pemantauan  dan
penilaian pencapaian Hasil Pembelajaran
Kursus (CLO), Hasil Pembelajaran Program
(PLO) dan Objektif Pendidikan Program
(PEO) bagi memastikan kualiti dan
kerelevanan program akademik UMK
sentiasa terpelihara. PPQ percaya bahawa
garis panduan ini akan menjadi rujukan
strategik kepada fakulti dan program
akademik dalam memperkukuh tadbir urus
akademik serta membudayakan amalan
penambahbaikan kualiti berterusan di UMK.

Setinggi-tinggi penghargaan dan terima
kasih dirakamkan kepada semua pihak yang
terlibat secara langsung dan tidak langsung
dalam pembangunan GPCQI ini.

Prof. Madya Dr. Norrimi Rosaida bt Awang
Pengarah Pusat Pengurusan Kualiti Universiti (PPQ)
Universiti Malaysia Kelantan (UMK)

Sekian, terima kasih.



PENGENALAN

1.1 Kepentingan Penambahbaikan Kualiti Berterusan (CQl) di UMK

Universiti Malaysia Kelantan (UMK) komited untuk memastikan semua program akademik
yang ditawarkan sentiasa relevan, berkualiti tinggi serta berdaya saing di peringkat
nasional dan antarabangsa. Proses Penambahbaikan Kualiti Berterusan (Continual Quality
Improvement, CQl) merupakan mekanisme utama dalam menjamin mutu kurikulum,
keberkesanan penyampaian pengajaran dan pembelajaran (PdP), serta pencapaian hasil
pembelajaran pelajar. CQl berfungsi sebagai satu budaya berterusan yang menyokong
pembangunan akademik universiti, seiring dengan keperluan pasaran kerja, industri dan
kehendak masyarakat.

1.2 Hubungan CQl dengan Visi dan Misi UMK

CQl di UMK dilaksanakan sejajar dengan visi universiti untuk menjadi peneraju
pembangunan insan seimbang dan holistik bercirikan keusahawanan bagi kesejahteraan
global, serta misi untuk menyediakan program akademik dan latihan berkualiti dan
relevan, penyelidikan dan inovasi dengan nilai komersial tinggi, perkhidmatan yang efektif
dan efisien dan mengutamakan persekitaran kondusif serta memenuhi tanggungjawab
sosial. Di UMK, CQl diposisikan sebagai tunjang kepada pencapaian kecemerlangan
akademik dengan menekankan budaya penambahbaikan berterusan, pengajaran
berasaskan hasil (Outcome-Based Education, OBE), serta mengukuhkan sistem jaminan
kualiti dalaman.

1.3 Keperluan Pelaksanaan CQl
Pelaksanaan CQl di UMK dirangka berlandaskan kepada rangka kerja dan piawaian yang

ditetapkan oleh Agensi Kelayakan Malaysia (MQA) serta keperluan badan profesional.
Antaranya ialah:



1.Kerangka Kelayakan Malaysia (Malaysian Qualifications Framework, MQF) -
kerangka nasional yang menetapkan tahap kelayakan dan hasil pembelajaran bagi
menjamin Kualiti serta keseragaman kelayakan pendidikan tinggi di Malaysia.

2.Kod Amalan Akreditasi Program (Code of Practice for Programme Accreditation,
COPPA) - sebagai garis panduan utama bagi akreditasi program akademik di
peringkat kebangsaan, termasuk pelaksanaan pemantauan, penyemakan, dan
penambahbaikan berterusan kualiti program akademik (Bidang 7).

3.Standard Program yang Dikeluarkan oleh MQA - iaitu Standard Program mengikut
bidang pengajian (contohnya, Pengajian Perniagaan, Komputeran, Hospitaliti dan
Pelancongan, Bahasa, dan lain-lain) yang menetapkan hasil pembelajaran, struktur
kurikulum, beban kredit, dan keperluan penilaian bagi memastikan keseragaman dan
kualiti antara program di institusi pendidikan tinggi.

4.Standard Badan Profesional — bagi program akademik yang dikawal selia oleh badan
profesional, pematuhan terhadap standard, garis panduan, dan keperluan akreditasi
badan berkenaan merupakan tambahan kepada piawaian MQA yang perlu dipenuhi
oleh UMK (contohnya, Lembaga Arkitek Malaysia (LAM), Lembaga Teknologis
Malaysia (Malaysia Board Of Technologists, MBOT) dan Majlis Veterinar Malaysia,
MVM).

5.Garis Panduan Amalan Baik: Pemantauan, Penyemakan dan Penambahbaikan
Kualiti Institusi Berterusan (GGP: MR-CIIQ) - sebagai panduan pelaksanaan
pemantauan dan penambahbaikan kualiti institusi secara sistematik dan berterusan.

1.4  Definisi CQl dalam Konteks Program Pengajian

CQl dalam konteks program pengajian di UMK merujuk kepada satu proses berterusan
yang bersifat kitaran Rancang-Buat-Periksa-Tindak (Plan-Do-Check-Act, PDCA) untuk
menilai, menambahbaik dan memperkukuhkan keberkesanan pelaksanaan kurikulum
seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 1: Kitaran CQl.



cQI /
Pantau dan Semak

Rajah 1: Kitaran CQl (Sumber: GGP MR-CIIQ)

Proses ini melibatkan aktiviti pemantauan kursus, pemantauan program, serta semakan
kurikulum yang dilaksanakan secara sistematik bagi memastikan pencapaian Hasil
Pembelajaran Kursus (Course Learning Outcome, CLO), pencapaian Hasil Pembelajaran
Program (Programme Learning Outcome, PLO) dan Objektif Pendidikan Program
(Programme Educational Objective, PEQ) berada pada tahap yang optimum.




Sistem Jaminan Kualiti Dalaman (Internal Quality Assurance, IQA) merupakan mekanisme
sokongan untuk melaksanakan peringkat-peringkat ini:

1.Rancang (Plan): Membangun atau mengkaji semula strategi Pemberi Pendidikan
Tinggi (PPT) dan/atau pelan penambahbaikan selaras dengan penambahbaikan yang
dikehendaki;

2.Laksana (Do): Mengatur pelan strategik dan/atau pelan penambahbaikan;

3.Periksa (Check): Mengukur dan menganalisis pencapaian sasaran yang ditetapkan;
membuat refleksi terhadap jurang pencapaian dan kesesuaian pelan strategik
dan/atau pelan penambahbaikan;

4.Tindak (Act): Melaksanakan penambahbaikan atau membangunkan pelan
penambahbaikan berasaskan prestasi berkaitan dengan sasaran dan kesesuaian
pelan strategik dan/atau pelan penambahbaikan.

1.5 Kedudukan CQI dalam Kerangka Jaminan Kualiti Dalaman (IQA)

CQl merupakan elemen teras dalam Jaminan Kualiti Dalaman (IQA) yang berfungsi
sebagai mekanisme dalaman universiti untuk memantau, menyemak dan menambah baik
mutu akademik. CQl melengkapi sistem |QA melalui integrasi dengan proses audit
akademik dalaman, penilaian kendiri, serta laporan akreditasi program. Justeru, CQl
menjadi alat penting dalam memastikan universiti bukan sahaja mengekalkan akreditasi
program daripada MQA, tetapi juga mencapai pengiktirafan badan profesional dan
memenuhi aspirasi pendidikan tinggi negara.

1.6  Objektif Garis Panduan
Garis Panduan CQl ini dibangunkan dengan objektif untuk:

1.Menyediakan  kerangka sistematik bagi pemantauan, penyemakan dan
penambahbaikan kualiti program akademik;

2.Memastikan semua program akademik UMK mematuhi standard MQA dan badan
profesional;

3.Membudayakan amalan penambahbaikan berterusan dalam kalangan fakulti, pusat
dan warga akademik UMK;



4.Memastikan keberkesanan pengajaran, pembelajaran, penilaian, dan sokongan
akademik sentiasa selaras dengan keperluan industri, masyarakat dan negara; dan

5.Memacu UMK ke arah kecemerlangan akademik, keusahawanan dan inovasi melalui
mekanisme jaminan kualiti dalaman yang mantap.

1.7  Skop Garis Panduan

Skop garis panduan ini tertumpu sepenuhnya kepada CQl yang digariskan di bawah
Bidang 7: Pemantauan, Semakan dan Penambahbaikan Berterusan Program dalam Kod
Amalan Akreditasi Program (COPPA) oleh MQA. la memberi tumpuan kepada proses
sistematik bagi pemantauan, penyemakan dan penambahbaikan berterusan terhadap
pelaksanaan program akademik di UMK, termasuk pengukuran hasil pembelajaran (CLO,
PLO, PEO), audit dalaman, penilaian luaran dan pelaporan CQl.

Garis panduan ini dirangka secara khusus untuk memperkukuh budaya penambahbaikan
berterusan di peringkat kursus dan program, bagi memastikan kualiti akademik UMK
sentiasa relevan, mampan dan berdaya saing. Walau bagaimanapun, pelaksanaannya
adalah fleksibel dan boleh disesuaikan dengan garis panduan, piawaian, dan keperluan
khusus yang ditetapkan oleh MQA atau badan profesional yang mengawal selia program-
program tertentu, tertakluk kepada bidang pengajian dan keperluan akreditasi masing-
masing.



PRINSIP DAN KERANGKA

KONSEP PELAKSANAAN
2 PENAMBAHBAIKAN KUALITI

BERTERUSAN (CQI)

2.1  Kerangka Hubungan PEO, PLO dan CLO

Dalam kerangka jaminan kualiti akademik yang digariskan oleh MQA, pencapaian hasil
pembelajaran program diukur melalui hubungan yang tersusun antara PEO, PLO dan CLO.
Hubungan ini amat penting bagi menjamin keselarasan antara objektif pendidikan,
pelaksanaan kurikulum, strategi pengajaran serta kaedah penilaian dengan aspirasi jangka
panjang kemenjadian graduan.

CLO merupakan hasil pembelajaran yang spesifik bagi setiap kursus. la merujuk kepada
pengetahuan, kemahiran dan sikap yang dikuasai oleh pelajar setelah menamatkan
kursus tertentu. CLO menjadi asas yang menyumbang kepada pencapaian PLO, iaitu hasil
pembelajaran di peringkat program secara menyeluruh. PLO pula dirangka berdasarkan
lima (5) kluster dan 11 domain pembelajaran utama yang ditetapkan dalam MQF 2.0,
iaitu:

i. Pengetahuan dan Pemahaman

ii. Kemahiran Kognitif

iii. Kemahiran kerja fungsional dengan tumpuan kepada:
Kemabhiran Praktikal

Kemahiran Interpersonal

Kemahiran Komunikasi

Kemahiran Digital

Kemahiran Numerasi

. Kepimpinan, Autonomi dan Tanggungjawab
V. Kemahlran Personal dan Keusahawanan

v. Etika dan Profesionalisme

—~® a0 o



Kesemua kluster dan domain ini memastikan PLO bukan sahaja meliputi pencapaian
kognitif, tetapi juga aspek psikomotor dan afektif, selaras dengan keperluan industri,
masyarakat dan pembangunan negara. Pencapaian PLO secara langsung menyumbang
kepada pencapaian PEO, iaitu aspirasi pendidikan program yang menekankan peranan
graduan dalam tempoh beberapa tahun selepas bergraduat. Hal ini merangkumi aspek
perkembangan kerjaya, kepimpinan, inovasi, serta sumbangan terhadap komuniti dan
profesion. Oleh itu, wujud satu kesinambungan yang jelas di mana CLO menjadi asas
kepada PLO, manakala PLO pula berfungsi sebagai indikator utama dalam menilai
pencapaian PEO.

Penilaian

Penilaian

|
| _‘ Penilaian
[ =]y £

Objektif Hasil Hasil

II\ Pendidikan -“. Pembelajaran | {mly| Pembelajaran
Program Program Kursus

| L— cal
|

"
—

sisijeuy
sisijeuy

N e

Penasihat
Setiap tahun setelah selesai satu sesi akademik

Rajah 2: Model CQI bagi Penambahbaikan Kursus dan Program

Bagi memastikan hubungan ini dilaksanakan secara berkesan, UMK perlu mengamalkan
proses CQl secara berterusan. Seperti yang digambarkan dalam Rajah 2, proses CQl
berfungsi sebagai satu kitaran penambahbaikan berterusan yang melibatkan
pengumpulan data, analisis, pelaporan serta tindakan susulan. Melalui kitaran ini,
keberkesanan pencapaian hasil pembelajaran di peringkat CLO, PLO dan PEO dapat
dipantau, dinilai dan diperkukuh dari semasa ke semasa.

Proses ini melibatkan empat langkah utama. Langkah pertama ialah penilaian, iaitu
proses mengumpul data pencapaian pelajar melalui instrumen pentaksiran dan penilaian
pada tahap CLO. Data yang diperoleh ini seterusnya dipetakan kepada PLO dan akhirnya
menyumbang kepada pencapaian PEO. Langkah kedua ialah analisis, di mana data
penilaian dibandingkan dengan Petunjuk Prestasi Utama (KPI) yang telah ditetapkan oleh
UMK atau piawaian MQA. Analisis ini membantu mengenal pasti tahap keberkesanan
pencapaian, jurang yang wujud serta aspek yang memerlukan penambahbaikan.



Langkah ketiga ialah pelaporan, iaitu penyediaan laporan lengkap berdasarkan hasil
analisis yang dibentangkan di peringkat jawatankuasa akademik program. Laporan ini
bukan sahaja berfungsi sebagai bukti pelaksanaan CQl kepada pihak MQA atau badan
akreditasi, malah turut menjadi dokumen refleksi yang merangkumi kekuatan, kelemahan,
jurang pencapaian serta cadangan tindakan penambahbaikan.

Langkah keempat ialah tindakan penambahbaikan, iaitu pelaksanaan strategi untuk
memperkukuhkan pencapaian hasil pembelajaran. Tindakan ini boleh melibatkan
penambahbaikan kurikulum, kaedah pengajaran, instrumen penilaian atau penyediaan
sokongan tambahan kepada pelajar. Semua langkah penambahbaikan perlu direkodkan,
dipantau dan dinilai keberkesanannya untuk melengkapkan kitaran CQl yang seterusnya.

Kesimpulannya, kerangka hubungan antara PEO, PLO dan CLO yang disokong dengan 11
domain PLO MQF 2.0 serta digerakkan melalui Model CQl bagi Penambahbaikan Kursus
dan Program, menyediakan asas kukuh dalam pembangunan dan penjaminan kualiti
kurikulum akademik. Apabila dilaksanakan secara sistematik, ia dapat membantu dalam
memastikan program akademik di UMK kekal relevan, berkesan, dan mampu melahirkan
graduan yang kompeten, beretika serta bersedia memberi sumbangan bermakna kepada
masyarakat dan industri.

2.2  Penglibatan Pihak Berkepentingan dalam Pelaksanaan CQl

Penglibatan pihak berkepentingan merupakan elemen penting dalam memastikan
pelaksanaan CQl bagi sesebuah program akademik berjalan dengan berkesan. Pihak
berkepentingan seperti pelajar, alumni, industri dan majikan memainkan peranan yang
signifikan dalam menilai keberkesanan PEO, PLO, dan CLO. Pandangan dan maklum balas
mereka menjadi input penting dalam proses penilaian dan analisis, yang akhirnya
membawa kepada penambahbaikan berterusan terhadap struktur dan kandungan
program.

Dalam pelaksanaan proses CQl, pelajar berperanan sebagai penerima utama pendidikan,
memberi maklum balas secara langsung melalui penilaian kursus dan prestasi akademik.
Maklumat ini digunakan untuk menilai pencapaian CLO, yang kemudiannya dijajarkan
dengan PLO. Prestasi pelajar terhadap pencapaian CLO membolehkan pensyarah
mengenal pasti kelemahan dalam pendekatan PdP, seterusnya merancang intervensi yang
sesuai sebagai sebahagian daripada pelaksanaan CQl. Di samping itu, penglibatan pelajar
dalam aktiviti luar bilik kuliah juga membantu dalam pembangunan kemahiran insaniah
yang menyokong pencapaian PLO.



Alumni pula menyediakan maklumat reflektif tentang keberkesanan program setelah
mereka berada dalam dunia pekerjaan. Maklum balas alumni amat berguna dalam menilai
sama ada PEO telah dicapai dalam tempoh masa tiga (3) hingga lima (5) tahun selepas
tamat pengajian. Pengalaman mereka memberi perspektif sebenar terhadap
kebolehpasaran dan kesesuaian kemahiran yang diperoleh sepanjang pengajian, justeru
membantu Ketua Jabatan/Ketua Program/Penyelaras Program menyemak semula PLO
agar lebih relevan dengan keperluan semasa industri.

Maklum balas daripada pihak industri dan majikan pula diperoleh secara tidak langsung,
kebiasaannya melalui kaedah tinjauan (soal selidik). Melalui soal selidik ini, UMK
memperoleh maklum balas mengenai tahap kebolehpasaran graduan serta mengenal
pasti kekuatan dan kelemahan mereka dari segi kemahiran teknikal dan insaniah yang
diperlukan dalam dunia pekerjaan sebenar. Dalam keadaan tertentu, pihak industri turut
dilibatkan dalam sesi libat urus atau dijemput sebagai ahli Jawatankuasa Penasihat
Program. Namun begitu, penglibatan ini tidak berlaku secara automatik dan bergantung
kepada keperluan serta tahap keterlibatan UMK dengan pihak industri atau agensi luar.

Secara keseluruhannya, penglibatan aktif pihak berkepentingan membolehkan UMK
melaksanakan proses CQl secara lebih sistematik dan berkesan. Maklum balas yang
diterima daripada pelbagai sumber digunakan dalam proses penilaian dan analisis bagi
menilai keberkesanan CLO, PLO dan PEO secara berperingkat. Hasil analisis ini menjadi
asas kepada pelaksanaan tindakan penambahbaikan yang relevan dan berasaskan bukti.
Pendekatan ini memastikan program akademik di UMK kekal pada tahap kualiti yang
tinggi serta sentiasa memenuhi keperluan pelajar, kehendak industri dan aspirasi
masyarakat.



3 MEKANISME
PELAKSANAAN COI

3.1 Pengenalan

Mekanisme pelaksanaan CQI di UMK dilaksanakan secara berperingkat dan sistematik
yang merangkumi pemantauan keberkesanan CLO, PLO dan PEO melalui audit dalaman
dan luaran. Proses ini memastikan pelaksanaan CQl bukan sahaja mematuhi keperluan
MQA, tetapi juga menyokong pencapaian visi, misi dan pelan strategik UMK.

3.2 Kaedah Pelaksanaan CQl: CLO

Kaedah pelaksanaan CQI bagi CLO merupakan satu proses sistematik yang menekankan
penilaian, analisis dan penambahbaikan berterusan terhadap pencapaian pelajar dalam
setiap kursus. CLO berfungsi sebagai indikator pada tahap pengetahuan, kemahiran dan
sikap pelajar setelah tamat sesuatu kursus. Penilaian CLO dilaksanakan selepas semua
pentaksiran selesai bagi memastikan pelajar mencapai CLO yang disasarkan. Selain itu,
analisis yang dilakukan oleh penyelaras/pensyarah kursus terhadap pencapaian CLO
membolehkan sebarang kelemahan dikenal pasti dan ditambah baik, sekali gus
memastikan kaedah PdP yang digunakan kekal konsisten serta relevan dengan keperluan
semasa.

3.2.1 Sumber Data

Sumber data bagi analisis pencapaian CLO diperoleh daripada pentaksiran berterusan dan
pentaksiran akhir setelah tamat kursus. Hasil pentaksiran ini kemudiannya direkodkan
dalam sistem mengikut CLO yang telah ditetapkan bagi membolehkan analisis pencapaian
pelajar dijalankan secara menyeluruh.

Proses penilaian ini mempunyai hubungan langsung dengan Maklumat Kursus (Jadual 4),

Rancangan Pengajaran (Scheme of Work, SoW) serta Jadual Spesifikasi Ujian (JSU) bagi
kursus yang melibatkan peperiksaan akhir. Hubungan ini berperanan memastikan
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keselarasan dan kesejajaran antara hasil pembelajaran kursus, kaedah penyampaian,
serta bentuk pentaksiran yang dilaksanakan.

Seterusnya, data penilaian daripada pelbagai sumber termasuk laporan penilaian kursus
oleh pelajar, ditriangulasikan untuk menghasilkan analisis yang komprehensif tentang
tahap pencapaian kursus. Hasil penilaian bagi setiap CLO akan dijana melalui CosPro
(Course file) pada Item 16: Keputusan Pencapaian CLO. Sebarang penambahbaikan
terhadap pencapaian CLO dinyatakan melalui CosPro (Course file) pada Iltem 17:
Rancangan Penambahbaikan Kursus. Penyelaras atau pensyarah kursus bagi semester
berikutnya boleh mengakses maklumat tersebut sebagai rujukan dalam merancang
pelaksanaan kursus dan memastikan kesinambungan proses penambahbaikan kualiti
pengajaran dan pembelajaran.

3.2.2 Penentuan Petunjuk Prestasi

Pencapaian CLO dinilai melalui petunjuk prestasi. Analisis ini berfungsi untuk menentukan
sama ada CLO bagi sesuatu kursus telah dicapai atau sebaliknya. Secara umumnya,
petunjuk prestasi ditetapkan berdasarkan markah purata keseluruhan pelajar yang
mengambil kursus tersebut, dengan mengambil kira markah lulus sebagai asas
penetapan. Skala penilaian CLO yang digunakan seperti Jadual 1. Sasaran pencapaian
minimum CLO ialah pada tahap 2.00 yang dikategorikan sebagai "Baik".

Julat Skor Tahap Pencapaian
0.00-0.99 Sangat Lemah
1.00 - 1.99 Lemah
2.00-2.99 Baik

3.00 - 3.69 Sangat Baik
3.70 - 4.00 Cemerlang
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3.2.3 Panduan Pelaksanaan Penilaian CLO

Pelaksanaan penilaian CLO hendaklah mengikuti langkah-langkah yang digariskan dalam
Rajah 3. Proses Kerja Penilaian CLO boleh dirujuk di Lampiran A.

i. Penetapan kaedah penyampaian dan pentaksiran berdasarkan CLO

Penetapan kaedah penyampaian dan pentaksiran merupakan langkah awal yang penting
dalam proses pelaksanaan PdP dan menjadi tanggungjawab utama penyelaras/pensyarah
kursus. Proses ini bertujuan memastikan setiap kaedah penyampaian dan pentaksiran
yang dirancang benar-benar menilai pencapaian CLO sebagaimana yang telah digariskan
dalam Maklumat Kursus dan SoW .

Penyelaras/pensyarah hendaklah memastikan semua CLO yang disenaraikan dalam
kursus dinilai secara menyeluruh melalui pelbagai kaedah pentaksiran yang sesuai seperti
ujian bertulis, tugasan individu, kerja kumpulan, pembentangan, atau penilaian
berasaskan projek. Pemilihan kaedah pentaksiran perlu bersifat autentik dan mampu
mengukur tahap pencapaian pelajar terhadap CLO yang disasarkan. Selain itu, setiap
kaedah pentaksiran hendaklah sejajar dengan domain pembelajaran yang terkandung
dalam CLO, sama ada domain kognitif, afektif, atau psikomotor, serta menepati tahap
kemahiran yang telah ditetapkan bagi kursus berkenaan.

Penetapan kaedah pentaksiran ini perlu dilaksanakan sebelum semester bermula bagi
menjamin keselarasan antara objektif kursus, aktiviti pengajaran, dan strategi penilaian.
Penetapan dan pelaksanaan pentaksiran perlu mengikut Garis Panduan Pentaksiran
(Secara Fizikal dan Secara Dalam Talian). Proses ini turut memastikan kejelasan dan
ketelusan kepada pelajar tentang kaedah pentaksiran yang akan dijalankan, sekali gus
menyokong prinsip penjajaran konstruktif dalam penyelarasan kurikulum bagi menjamin
keberkesanan proses PdP kursus.

ii. Pelaksanakan pengajaran dan kaedah pentaksiran

Pelaksanaan pengajaran dan kaedah pentaksiran merupakan aspek penting dalam proses
penilaian CLO vyang dijalankan sepanjang satu semester. Penyelaras/pensyarah
bertanggungjawab melaksanakan aktiviti PdP mengikut jadual serta perancangan yang

telah ditetapkan dalam SoW.

Penyelaras/pensyarah kursus perlu memastikan bahawa pelaksanaan kedua-dua aktiviti
pentaksiran berterusan dan pentaksiran akhir dilaksanakan mengikut perancangan. Setiap
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instrumen pentaksiran yang digunakan mesti berkaitan secara langsung dengan CLO yang
ingin dicapai.

iii. Analisis pencapaian CLO

Analisis pencapaian CLO dinilai menggunakan skala penilaian CLO seperti yang
diterangkan di item 3.2.2. Langkah seterusnya ialah perbandingan pencapaian pelajar
dengan sasaran minimum yang telah ditetapkan iaitu 2.00 (kategori “Baik”).

Sekiranya CLO dicapai, penyelaras/pensyarah kursus perlu mengekalkan amalan yang
berkesan, mendokumentasikan bukti pencapaian dan menjadikannya sebagai rujukan
untuk pengajaran pada semester seterusnya. Walau bagaimanapun, jika CLO tidak dicapai,
maka pelan penambahbaikan CQI perlu dinyatakan. Antara bentuk cadangan tindakan
penambahbaikan yang dilaksanakan adalah seperti berikut:

1. Semakan Semula Tugasan atau Soalan Pentaksiran

Soalan peperiksaan, kuiz atau tugasan perlu diteliti semula bagi memastikan
keselarasan antara kaedah penilaian dengan Course Learning Outcome (CLO) yang
ingin dicapai. Semakan ini hendaklah menilai tahap kesukaran, kejelasan kehendak
soalan, kesesuaian aras taksonomi Bloom, serta kebolehan pelajar dalam mencapai
hasil pembelajaran yang disasarkan.

Sekiranya didapati kaedah pentaksiran sedia ada kurang berkesan dalam mengukur
pencapaian sebenar pelajar, pentaksiran alternatif (alternative assessment) boleh
diperkenalkan bagi meningkatkan tahap pencapaian CLO. Pentaksiran alternatif
merujuk kepada kaedah penilaian yang lebih autentik, kontekstual dan berasaskan
pengalaman pelajar.

2. Penyesuaian Pendekatan Pedagogi

Kaedah penyampaian PdP perlu dipertingkatkan dengan penggunaan strategi
pembelajaran yang lebih interaktif dan berpusatkan pelajar. Antara pendekatan yang
disarankan termasuk Active Learning, Flipped Classroom dan Problem-Based
Learning. Pendekatan ini membantu meningkatkan penglibatan pelajar serta
menggalakkan pemahaman yang lebih mendalam.
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3. Pelaksanaan Sesi Intervensi atau Pengukuhan

Bagi pelajar yang lemah, pensyarah boleh menyediakan sesi tambahan seperti kelas
pengukuhan, tutorial berfokus, atau perbincangan kumpulan kecil. Tujuannya adalah
untuk membantu pelajar menguasai kandungan kursus yang sukar difahami.

4. Semakan Kesesuaian CLO dengan Aras Taksonomi

CLO perlu diteliti semula bagi memastikan ia ditulis pada aras kognitif yang sesuai
dengan objektif kursus dan tahap pembelajaran pelajar. Sekiranya terdapat
ketidakselarasan, penambahbaikan perlu dibuat supaya CLO lebih realistik, relevan
dan dapat dicapai dengan lebih berkesan.

5. Dokumentasi Tindakan CQl

Semua tindakan penambahbaikan perlu direkodkan dalam bahagian penambahbaikan
CQl di CosPro (Course file) Item 17. Dokumentasi ini penting sebagai bukti
pelaksanaan serta rujukan untuk penilaian semula pada semester berikutnya.

6. Sekiranya terdapat keperluan penambahbaikan yang bersesuaian, ia hendaklah
dilaksanakan dengan merujuk kepada Jadual 4.4: Perincian Perubahan Maklumat
Kursus seperti yang dinyatakan dalam Garis Panduan Pembangunan Program
Akademik (GPPPA), edisi kedua, UMK.

iv. Perbincangan dan pengesahan di peringkat fakulti

Analisis pencapaian CLO dan penambahbaikannya perlu dibincangkan di peringkat
program bersama Ketua Jabatan/Ketua Program/Penyelaras Program dan seterusnya
mendapat  pengesahan di  Mesyuarat Jawatankuasa  Pentaksiran/Peperiksaan
(Prasiswazah/Pascasiswazah) fakulti. Pelan penambahbaikan yang disahkan ini
kemudiannya akan dilaksanakan pada semester berikutnya, sama ada melalui
pengubahsuaian pengajaran, pentaksiran atau pendekatan pedagogi. Proses ini
memastikan keberkesanan PdP sentiasa dipantau, selaras dengan CLO dan PLO yang
ingin dicapai, dan kualiti program dikekalkan secara berterusan.
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3.3 Kaedah Pelaksanaan CQl: PLO

PLO merujuk kepada tahap pengetahuan, kemahiran, dan nilai yang disasarkan untuk
dicapai oleh pelajar setelah menamatkan sesuatu program pengajian. PLO
menggambarkan keupayaan graduan yang diharapkan, selaras dengan objektif pendidikan
program dan aspirasi institusi.

Bagi memastikan standard akademik dan kualiti graduan terjamin, setiap program
bertanggungjawab menjajarkan PLO dengan Kerangka Kelayakan Malaysia (Malaysian
Qualifications Framework, MQF). Penjajaran ini memastikan program bukan sahaja
memenuhi keperluan akreditasi, tetapi juga kekal relevan dengan kehendak industri dan
dasar pembangunan negara. Berdasarkan dokumen MQF 2.0, PLO mesti selaras dan
dinilai berdasarkan lima (5) kluster dan 11 domain hasil pembelajaran yang telah
dinyatakan di 2.1.

Proses ini membolehkan institusi mengenal pasti tahap penguasaan sebenar pelajar bagi
setiap PLO serta menilai keberkesanan reka bentuk kurikulum, strategi pengajaran, dan
kaedah penilaian yang digunakan. Justeru, program hendaklah memastikan pelaksanaan
CQl bagi PLO dilaksanakan secara sistematik, berasaskan bukti, dan selaras dengan tadbir
urus kualiti institusi serta keperluan akreditasi MQA.

3.3.1 Sumber Data

Sumber data bagi analisis pencapaian PLO diperoleh secara sistematik daripada
komponen penilaian yang berlaku sepanjang tempoh pengajian pelajar. Sumber utama
adalah data penilaian kursus yang dikumpulkan pada setiap semester melalui sistem
penilaian dan pelaporan kursus rasmi fakulti atau universiti iaitu sistem CosPro (Course
file).

Setiap kursus dalam sesuatu program mempunyai pemetaan yang jelas antara CLO dan
PLO dan direkodkan melalui Matriks Pemetaan Kursus (FP02). Data pencapaian pelajar
terhadap setiap CLO yang telah dipetakan kepada PLO direkodkan pada setiap semester,
disimpan, dan dianalisis secara berstruktur bagi menilai tahap penguasaan pelajar
terhadap hasil pembelajaran yang dijajarkan.

Rekod pencapaian ini menunjukkan tahap penguasaan pelajar bagi setiap PLO

berdasarkan kursus yang diambil dalam semester berkenaan. Seterusnya, data
pencapaian daripada semua semester digabung dan dianalisis untuk menghasilkan
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pencapaian PLO, iaitu purata keseluruhan prestasi pelajar bagi setiap PLO sepanjang
tempoh pengajian. Analisis ini dilaksanakan sama ada di peringkat kursus dan program
bagi memastikan program sentiasa relevan, berimpak, dan memenuhi standard akademik
serta keperluan industri semasa.

3.3.2 Penentuan Petunjuk Prestasi

Penentuan petunjuk prestasi bagi PLO merupakan komponen penting dalam menilai
keberkesanan keseluruhan kurikulum, kaedah dan proses PdP sesuatu program
akademik. KPIl berperanan sebagai penanda aras prestasi untuk menentukan dan
mengenalpasti keperluan penambahbaikan dan tahap penguasaan pelajar terhadap setiap
PLO untuk mencapai standard yang disasarkan oleh program dan universiti.

Penetapan nilai KPI dilaksanakan secara rasmi dan berasaskan bukti melalui Mesyuarat
Jawatankuasa Akademik Fakulti (prasiswazah atau pascasiswazah) serta disahkan di
peringkat fakulti. Nilai KPI yang ditetapkan hendaklah mengambil kira pelbagai faktor yang
relevan, termasuk:

1.Tahap dan jenis program, sama ada di peringkat Asasi, Sarjana Muda, atau
Pascasiswazah;

2. Struktur penilaian dan kaedah pentaksiran yang digunakan dalam menilai pencapaian
CLO dan PLO;

3. Piawaian akademik universiti dan keperluan agensi jaminan kualiti seperti MQA; serta

4.Ciri program dan profil graduan yang dihasratkan selaras dengan aspirasi institusi
dan keperluan industri.

Secara amnya, KPI bagi PLO program akademik di UMK ditetapkan berdasarkan skala
pencapaian PLO seperti di Jadual 2. Nilai minimum yang disasarkan ialah 2.0 daripada
skala 4.0, yang dikategorikan sebagai “Baik” yang menggambarkan penguasaan asas dan
keupayaan melaksanakan kemahiran profesional atau nilai pada aras minimum yang boleh
diterima. Skala pencapaian ini digunakan bagi mentafsir tahap penguasaan hasil
pembelajaran.
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Jadual 2: Skala Pencapaian PLO

Julat Skor Tahap Pencapaian
0.00-0.99 Sangat Lemah
1.00 - 1.99 Lemah
2.00-2.99 Baik

3.00 - 3.69 Sangat Baik
3.70 - 4.00 Cemerlang

Nilai KPI ini menjadi tanda aras prestasi bagi setiap PLO dan digunakan untuk
menentukan sama ada pelajar telah mencapai tahap penguasaan yang dikehendaki.
Program yang menunjukkan pencapaian PLO di bawah KPI perlu melaksanakan tindakan
penambahbaikan yang bersesuaian, seperti semakan semula reka bentuk kurikulum,
pendekatan PdP, kaedah pentaksiran, atau sokongan pembelajaran pelajar. KPl yang
ditetapkan hendaklah disemak secara berkala, sekurang-kurangnya sekali dalam setiap
kitaran semakan kurikulum bagi memastikan ia kekal relevan, realistik, dan selaras
dengan perubahan:

o Kerangka Kelayakan Malaysia (MQF), standard program akademik dan keperluan
badan profesional;

o Perkembangan industri dan teknologi semasa; serta

« Dasar nasional dan UMK

3.3.3 Panduan Pelaksanaan Penilaian PLO

Analisis pencapaian PLO dilaksanakan secara sistematik bagi menilai tahap penguasaan
sebenar pelajar terhadap hasil pembelajaran program serta keberkesanan keseluruhan
reka bentuk kurikulum, strategi pengajaran dan kaedah penilaian. COPPA (Bahagian 7)
tidak menetapkan secara terperinci tempoh penilaian PLO, tetapi menegaskan bahawa
penilaian hasil pembelajaran perlu dijalankan secara berkala dan dilaporkan sebagai
sebahagian daripada proses pemantauan program dan CQl.
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Oleh itu, bagi tujuan pematuhan MQA, UMK menetapkan bahawa penilaian PLO
dilaksanakan sekali dalam setiap sesi akademik (setiap tahun). Penilaian ini perlu
dilaksanakan secara berterusan (continuous monitoring) melalui pengumpulan dan
analisis data pencapaian CLO setiap semester, yang kemudiannya dipetakan kepada PLO.
Pencapaian keseluruhan PLO pula dinilai atau diukur sebaik sahaja kohort pelajar
bergraduat. Rajah 4 menjelaskan secara visual aliran proses pengukuran dan
penambahbaikan PLO. Rujuk Proses Kerja Penilaian PLO di Lampiran B.

i. Pemetaan PLO dan CLO

Proses penilaian bermula dengan pemetaan antara CLO dan PLO melalui Matrik Pemetaan
Kursus (FP02). Pemetaan ini disahkan semasa pembangunan atau semakan kurikulum
bagi memastikan keselarasan dengan domain pembelajaran yang ditetapkan dalam MQF.
Setiap CLO menyumbang kepada satu atau lebih PLO dengan pemberat tertentu yang
menggambarkan kekuatan sumbangan kursus terhadap hasil pembelajaran program.
Pemetaan yang mantap dan disahkan ini menjadi asas kepada penilaian PLO yang sahih
dan boleh dipercayai.

ii. Pengumpulan Data

Ketua Jabatan/Ketua Program/Penyelaras Program bertanggungjawab mengumpul data
pencapaian CLO daripada Item 17, CosPro (Course file) dan direkodkan di FP09. Semua
data pencapaian CLO setiap kursus yang menyumbang kepada sesuatu PLO digabungkan
dan dianalisis bagi menghasilkan Laporan Pencapaian PLO (Rujuk Templat Excel Laporan
Pencapaian PLO di Lampiran D). Analisis ini menunjukkan tahap penguasaan sebenar
pelajar terhadap hasil pembelajaran program dan membolehkan pihak program menilai
keberkesanan pelaksanaan kurikulum serta strategi PdP secara menyeluruh.

iii. Analisis Pencapaian PLO
Purata pencapaian pelajar bagi setiap PLO kemudian dibandingkan dengan penentu

prestasi yang telah ditetapkan oleh program, fakulti atau universiti sebagai penanda aras
prestasi. Sekiranya pencapaian pelajar memenuhi atau melebihi nilai minimum
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2.00 seperti Jadual 2, strategi pengajaran dan kaedah pentaksiran sedia ada dianggap
berkesan dan wajar dikekalkan. Contoh Laporan Pencapaian PLO boleh dirujuk Lampiran
C.

Namun, jika hasil analisis menunjukkan bahawa pencapaian pelajar tidak mencapai
sasaran penentu prestasi minimum, maka proses analisis akan dijalankan bagi mengenal
pasti punca jurang prestasi. Antara faktor yang dikenal pasti termasuk kesesuaian
kandungan kursus, keberkesanan pendekatan PdP, keselarasan bentuk penilaian dengan
aras taksonomi pembelajaran, serta faktor pelajar seperti motivasi, keupayaan asas dan
latar belakang akademik. Proses ini penting bagi memastikan sebarang kelemahan yang
dikenal pasti ditangani secara menyeluruh dan berfokus.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, tindakan CQl akan dirancang dan dilaksanakan.
Antara tindakan CQI yang boleh dilaksanakan adalah:

o Menyemak semula pemetaan CLO-PLO untuk memastikan keselarasan dan relevansi
kandungan kursus;

e Menambah baik kaedah PdP melalui pendekatan berpusatkan pelajar seperti
pembelajaran berasaskan projek, kajian kes, pembelajaran berpengalaman, atau
aktiviti simulasi;

o Meningkatkan keupayaan pensyarah melalui latihan, bengkel atau program
pembangunan profesional (CPD) yang menekankan pedagogi, pentaksiran dan
integrasi teknologi dalam PdP, dan

e Menyemak kaedah pentaksiran agar lebih sejajar dengan aras taksonomi
pembelajaran, objektif kursus dan keupayaan pelajar untuk mencapai PLO dengan
lebih efektif.

iv. Pelaksanaan Tindakan Penambahbaikan

Semua tindakan penambahbaikan yang dirancang hendaklah didokumenkan dengan jelas
serta dibentangkan di peringkat program dan dibawa ke Mesyuarat Jawatankuasa
(Prasiswazah / Pascasiswazah) yang dipengerusikan oleh Timbalan Dekan Akademik
sebelum dibawa ke Mesyuarat Pengurusan Fakulti. Setelah disahkan, Ketua Program/
Penyelaras Program/ Ketua Jabatan bertanggungjawab melaksanakan tindakan
penambahbaikan tersebut pada kohort berikutnya mengikut jadual dan pelan tindakan
yang telah dipersetujui.

Walaubagaimanapun, sekiranya terdapat perubahan besar (major) pada PLO, hasil
laporan tersebut perlu dibawa ke peringkat universiti iaitu Jawatankuasa Tetap Senat
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(JKTS), dan seterusnya ke Senat Universiti untuk mendapatkan pengesahan rasmi.
Perubahan ini perlu dirujuk kepada GPPPA edisi kedua, UMK.

Bagi menjamin ketelusan, kebolehkesanan dan kebolehjejakkan proses CQl, semua bukti
pelaksanaan perlu direkodkan dan disimpan dengan teratur dalam fail program. Antara
bukti yang perlu didokumenkan termasuk salinan dokumen Item 17: Rancangan
Penambahbaikan Kursus, CosPro (Course File) untuk semua kursus bagi program
pengajian berkenaan, CosPro (Course file) yang dilampirkan bersama Laporan Hasil
Pembelajaran Program (FP09), minit mesyuarat akademik, serta laporan semakan
kurikulum yang merekodkan justifikasi, tindakan dan hasil penambahbaikan. Dokumentasi
ini berfungsi sebagai rujukan rasmi semasa audit kualiti dalaman serta semakan
akreditasi oleh MQA/ badan profesional.

Selain itu, Laporan Hasil Pembelajaran Program (FP09) juga boleh digunakan sebagai
asas utama dalam pelaksanaan semakan kurikulum, sama ada secara berkala (contohnya
setiap tiga hingga lima tahun) atau apabila terdapat keperluan untuk menilai semula
kesesuaian struktur program, kandungan kursus, strategi PdP, serta bentuk pentaksiran.
Semakan  kurikulum berasaskan laporan ini  memastikan setiap keputusan
penambahbaikan dibuat secara berinformasi, sistematik dan berasaskan bukti.

Pendekatan menyeluruh ini memastikan setiap dapatan daripada analisis PLO
diterjemahkan kepada tindakan penambahbaikan yang berterusan, boleh diukur dan
memberi impak positif terhadap peningkatan kualiti hasil pembelajaran pelajar, selaras
dengan prinsip OBE serta matlamat universiti dalam menjamin kualiti dan keberkesanan
program akademik.
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3.4 Kaedah Pelaksanaan CQl: PEO

PEO merupakan aspirasi jangka panjang yang menggambarkan kualiti, kompetensi, dan
peranan graduan UMK selepas tiga (3) hingga lima (5) tahun menamatkan pengajian.
Penilaian pencapaian PEO adalah komponen penting dalam pelaksanaan CQl, kerana ia
menilai sejauh mana program akademik berjaya melahirkan graduan yang memenubhi
hasrat universiti, kehendak industri, serta keperluan masyarakat.

Proses ini selaras dengan COPPA dan GGP: MR-CIIQ yang menekankan penilaian
menyeluruh ke atas keberkesanan program akademik. Melalui penilaian PEO, universiti
dapat mengenal pasti kekuatan dan kelemahan program, seterusnya melaksanakan
langkah penambahbaikan yang relevan dan bersasar.

Kajian pencapaian PEO dilaksanakan bagi tujuan berikut:

1.Menilai keberkesanan program akademik dalam melahirkan graduan yang mencapai
objektif pendidikan yang ditetapkan.

2.Mengenal pasti jurang prestasi antara pencapaian sebenar dan sasaran PEO.

3.Mengumpul maklum balas daripada alumni, majikan dan industri bagi tujuan
semakan dan penambahbaikan kurikulum.

4.Menyediakan asas bukti bagi pelaksanaan CQl serta pelaporan kepada Senat UMK
dan MQA atau badan professional.

Penilaian pencapaian PEO boleh menggunakan pelbagai sumber data triangulasi bagi
memastikan keputusan adalah sahih, menyeluruh dan berasaskan bukti. Bagi mengukur
PEO program akademik di UMK, sumber utama yang boleh diguna pakai adalah kajian
tinjauan alumni dan majikan. Data kajian tinjauan alumni dapat mengumpul maklumat
berkenaan pencapaian kerjaya serta pembangunan profesional alumni. Data ini
seterusnya dapat digunakan untuk menilai tahap keberkesanan program berdasarkan PEO
setiap program akademik. Data kajian tinjauan majikan pula diperlukan untuk
mendapatkan perspektif industri terhadap kompetensi graduan UMK. Melalui data ini,
elemen seperti kemahiran teknikal, komunikasi, kepimpinan, keusahawanan, dan etika
profesional dapat diukur. Data ini juga dapat menunjukkan kerelevanan kurikulum dengan
keperluan pasaran. Selain data dari kajian tinjauan alumni dan majikan, sumber lain yang
dapat digunakan untuk mengukur PEO adalah data kebolehpasaran graduan.
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3.4.1 Penilaian PEO Berdasarkan Badan Akreditasi

Secara umumnya terdapat empat (4) badan akreditasi dan badan profesional utama bagi
program-program akademik UMK di peringkat sarjana muda, sarjana dan kedoktoran iaitu
MQA, MBOT melalui Technology and Technical Accreditation Council (TTAC), LAM, MVM.
Bagi MQA dan TTAC adalah seperti berikut:

i. MQA

Pencapaian PEO alumni merupakan satu aspek yang dinilai oleh panel penilai bagi Audit
Pematuhan Akreditasi Penuh. Pematuhan Akreditasi Penuh merupakan penilaian bagi
memantau program yang dikendalikan oleh PPT yang telah mendapat akreditasi penuh. la
merupakan satu prosedur untuk memantau dan memastikan penyemakan dan
penambahbaikan program yang telah diakreditasi mesti dilaksanakan sekurang-kurangnya
lima (5) tahun sekali (MQA, 2018). Mekanisme bagi menilai pencapaian PEO alumni adalah
melalui pelaksanaan kajian PEO melalui kaedah soal selidik alumni dan majikan.

ii. TTAC

Bagi program-program di bawah akreditasi TTAC, aspek penilaian PEO yang dititikberatkan
ialah; i) PPT mesti mempunyai penentu prestasi yang jelas bagi setiap pernyataan PEO dan
dipersetujui melalui konsultasi dengan pemegang taruh; dan ii) program juga haruslah
mempunyai mekanisme yang jelas dan bersesuaian untuk memantau dan menilai
pencapaian PEO (TTAC, 2019). Kedua-dua perkara ini merupakan elemen yang diaudit oleh
panel penilai TTAC dalam proses akreditasi semula di bawah Kriteria 1: Reka Bentuk dan
Penyampaian Program. Ketua Jabatan/ Ketua Program/ Penyelaras Program perlu
mengemukakan Laporan Semakan Kendiri (Self-Review Report, SRR) sebagai dokumen
pembuktian, seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 3.

Jadual 3: Aspek Berkaitan PEO dalam SRR (Sumber: TTAC, 2019)

2. List of PEOs with respective KPI, moritoring and evaluation mechanism

Statement KFI Evidence of
stakeholders
engagement
PEO]
PEQ2
PEOxn
Description of

PEO evaluation
mechanism
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Bagi program akademik di bawah LAM dan MVM, tiada dinyatakan secara khusus
keperluan berkenaan penilaian PEO. Oleh yang demikian, cadangan pelaksanaan penilaian
PEO bagi program akademik di bawah badan akreditasi ini dibuat berdasarkan tatacara
MQA.

3.4.2 Penentuan Petunjuk Prestasi

Penentu prestasi bagi PEO merupakan langkah penting dalam memastikan penilaian
pencapaian PEO dapat dilaksanakan secara objektif, terukur dan konsisten merentas
semua program akademik di UMK. Walau bagaimanapun, hasil semakan terhadap
dokumen-dokumen akreditasi menunjukkan bahawa keperluan penetapan KPI bagi PEO
berbeza mengikut badan akreditasi masing-masing. Bagi program di bawah MQA, LAM
dan MVM, tiada keperluan khusus yang dinyatakan berhubung penetapan atau
pengukuran penentu prestasi PEO.

Namun, bagi program yang berada di bawah TTAC, keperluan ini diperincikan dengan
jelas dalam manual akreditasi, di mana penetapan dan pengukuran petunjuk prestasi bagi
setiap PEO menjadi syarat utama bagi pelaksanaan kajian pencapaian PEO. Sehubungan
itu, penetapan petunjuk prestasi PEO bagi program TTAC perlu dilaksanakan melalui
proses konsultasi bersama pemegang taruh seperti Jawatankuasa Penasihat Program,
industri, alumni dan ahli akademik bagi menentukan peratusan (%) sasaran pencapaian
yang akan dijadikan garis asas pengukuran. Jadual 4 menunjukkan contoh pencapaian
PEO bagi program di bawah akreditasi TTAC.
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Bagi program di bawah MQA, LAM dan MVM, penetapan petunjuk prestasi boleh
dilaksanakan mengikut kesesuaian dan keperluan bidang masing-masing.

Jadual 4: Contoh Pencapaian PEO TTAC.

PERNYATAAN

KPI

Berpengetahuan mendalam
dalam Teknologi Sumber Hutan

1.50% graduan kerja dalam bidang
sains gunaan/teknologi.

kerjaya yang berjaya.

PEO1 denaan kemahiran teknikal van 2.30% graduan bekerja dalam
g yang bidang berkaitan teknologi sumber
kompeten. h
utan.
Graduan Teknologis yang 1.10% graduan menjadi
memiliki semangat yang tinggi pemimpin/ketua dalam sesebuah
dalam pelbagai peranan dan organisasi.

PEO2 tanggungjawab kepada 2.5% graduan memperolehi keahlian
organisasi dan masyarakat profesional dalam perbadanan/
terhadap penggunaan sumber kesatuan profesional.
hutan.

Graduan Teknologis yang
menunjukkan kemabhiran berfikir

PEO3 Ezf:r:ar:;?/ﬂ:s:ng?(\;)t:dzang 1.15% graduan terlibat dalam kerja
penyelidikan dan pembangunan pembangunan dan penyelidikan.
khususnya kepada bidang sains
dan teknologi sumber hutan.

. 1.50% graduan telah menghadiri
Graduan Teknologis yang kursus pembangunan profesional
mempunyai kemahiran untuk mengembangkan

PEO4 keusahawanan dan mengiktiraf pengetahuan.
keperluan pembelajaran 2.10%  graduan  melanjutkan
sepanjang hayat untuk kemajuan pengajian.

3.10% graduan terlibat dalam
perniagaan dan keusahawanan.
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3.4.3 Panduan Pelaksanaan Penilaian PEO

Pelaksanaan penilaian PEO hendaklah mengikuti langkah-langkah seperti yang digariskan
dalam Rajah 5. Rujuk Proses Kerja Penilaian PEO di Lampiran E.

I. Penetapan Punca Kuasa

Fakulti mendapatkan punca kuasa pelaksanaan penilaian PEO melalui usul atau minit
mesyuarat di peringkat fakulti. Penilaian PEO perlu dijalankan setiap tiga (3) hingga lima
(5) tahun selepas pelajar bergraduat. Sebagai contoh, bagi program akademik empat (4)
tahun, penilaian PEO perlu dilaksanakan selepas tujuh (7) hingga sembilan (9) tahun
program tersebut ditawarkan.

ii. Penubuhan Task Force Penilaian PEO

Fakulti membentuk Task Force Penilaian PEO bagi melaksanakan pengukuran dan
penilaian pencapaian PEO. Cadangan ahli bagi fask force ini boleh terdiri daripada
Timbalan Dekan Akademik yang bertindak sebagai penasihat, Ketua Jabatan/Ketua
Program/Penyelaras Program (Ketua Task Force), Penyelaras Kualiti Akademik Fakulti,
Penyelaras Latihan Industri, Penyelaras Kebolehpasaran Graduan, dan/ atau ahli akademik
lain yang bersesuaian. Jawatankuasa ini bertanggungjawab merancang, menyelaras dan
memantau keseluruhan proses kajian.

iii. Pelaksanaan Kajian

Ahli Task Force menjalankan tinjauan alumni dan majikan bagi mengukur dan menilai
pencapaian PEO menggunakan borang soal selidik alumni dan majikan. Templat dan
contoh Soal Selidik Alumni dan Majikan disediakan di Lampiran F, G dan H. Templat dan
contoh borang soal selidik boleh diubahsuai dan ditambahbaik mengikut keperluan
pengukuran PEO program akademik masing-masing.

Soal selidik diedarkan kepada majikan dan alumni (yang telah bergraduat dalam tempoh
tiga (3) hingga lima (5) tahun). Jumlah data yang perlu dikumpul bergantung kepada
jumlah alumni dan boleh menggunakan Jadual Krejcie and Morgan (1970) bagi penetapan
jumlah sampel yang diperlukan. Data kebolehpasaran graduan (GE) juga boleh digunakan
sebagai data tambahan bagi menilai pencapaian PEO.
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iv. Analisis dan Penilaian Dapatan

Data tinjauan alumni dan majikan dianalisis bagi menentukan tahap pencapaian PEO
berbanding sasaran petunjuk prestasi. Analisis boleh merangkumi perbandingan tren
antara kohort, analisis demografi, dan skala purata.

v. Penyediaan Laporan Penilaian PEO

Laporan Penilaian PEO hendaklah disediakan oleh Ahli Task Force Penilaian PEO dengan
elemen berikut (rujuk Lampiran [):

Latar belakang program dan metodologi kajian
Dapatan dan analisis data

Penilaian terhadap KPI

Isu dan cabaran

Cadangan penambahbaikan

SAEESEE I

vi. Pelaporan dan Pengesahan

Laporan Penilaian PEO perlu dibentangkan di Mesyuarat Fakulti
(Prasiswazah/Pascasiswazah) dan Jawatankuasa Pengurusan Kualiti (JKPQ) untuk
pengesahan. Sebarang perubahan besar (major) dalam struktur atau objektif program
seperti semakan kurikulum perlu dibawa ke Senat UMK untuk kelulusan. Laporan
pencapaian PEO perlu direkod dan disimpan di fakulti bagi tujuan audit pematuhan MQA
atau badan profesional.

vii. Pelaksanaan Tindakan CQl

Berdasarkan dapatan laporan, langkah penambahbaikan perlu dilaksanakan oleh fakulti.
Antara cadangan tindakan yang boleh diambil bagi penambahbaikan termasuk semakan
kurikulum, aktiviti peningkatan kebolehpasaran graduan, pengukuhan hubungan industri,
dan penyelarasan semula PEO.

Dengan langkah ini, proses CQl dapat menutup kitaran OBE dan membuktikan bahawa

setiap kelemahan yang dikenal pasti melalui penilaian PEO telah ditangani dengan
tindakan penambahbaikan yang berkesan.
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Rajah 5: Carta Alir Penilaian PEO
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4 PENUTUP

Secara keseluruhannya, pelaksanaan CQl di UMK merupakan komitmen universiti terhadap
kecemerlangan akademik dan jaminan kualiti yang mampan. Garis panduan ini bukan
sekadar memenuhi keperluan standard yang ditetapkan oleh agensi akreditasi dan badan
profesional, malah mencerminkan kesungguhan UMK untuk membudayakan amalan refleksi
dan penambahbaikan berterusan dalam semua aspek pengajaran, pembelajaran, penilaian,
dan pengurusan akademik.

Melalui pelaksanaan CQIl yang sistematik, setiap program pengajian di UMK dapat dipantau
dan ditambah baik secara berstruktur, berasaskan data, serta berpaksikan bukti pencapaian
sebenar. Proses ini seterusnya menjamin keberkesanan penyampaian kurikulum dan
relevansi program dengan kehendak industri serta keperluan masyarakat semasa. Di
samping itu, pendekatan CQl ini memperkukuh budaya akauntabiliti dan profesionalisme
dalam kalangan warga akademik, sekali gus memastikan setiap tindakan penambahbaikan
dilaksanakan secara konsisten dan berimpak.

Akhirnya, garis panduan CQl ini diharap menjadi rujukan utama dan panduan praktikal
kepada semua fakulti dan pusat tanggungjawab di UMK dalam melaksanakan usaha
penambahbaikan kualiti secara berterusan. Dengan pelaksanaan yang berkesan, UMK akan
terus melangkah ke hadapan sebagai sebuah institusi pendidikan tinggi yang unggul,
berdaya saing, dan berupaya melahirkan graduan yang berkualiti tinggi serta relevan dengan
keperluan masa kini dan masa hadapan.
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GLOSARI

CLO (Course Learning Outcome)

Hasil Pembelajaran Kursus — pernyataan yang menjelaskan pengetahuan, kemabhiran, dan
nilai yang sepatutnya dikuasai oleh pelajar setelah menamatkan sesuatu kursus.

PLO (Programme Learning Outcome)

Hasil Pembelajaran Program - pernyataan yang menggambarkan keupayaan, pengetahuan,
kemahiran dan nilai yang perlu dimiliki oleh graduan setelah menamatkan keseluruhan
program pengajian.

PEO (Programme Educational Objective)

Objektif Pendidikan Program - aspirasi jangka panjang yang menerangkan kualiti dan
peranan graduan dalam tempoh 3 hingga 5 tahun selepas bergraduat, termasuk pencapaian
profesional, kepimpinan dan sumbangan kepada masyarakat.

CQl (Continual Quality Improvement)

Penambahbaikan Kualiti Berterusan — proses sistematik berasaskan kitaran Plan-Do-Check-
Act (PDCA) bagi menilai, menambah baik, dan memperkukuh kualiti pengajaran,
pembelajaran dan penilaian akademik.

PDCA (Plan-Do-Check-Act)

Kitaran penambahbaikan berterusan yang terdiri daripada empat langkah utama:
perancangan, pelaksanaan, semakan, dan tindakan susulan, bagi memastikan kualiti proses
akademik sentiasa dipertingkat.

OBE (Outcome-Based Education)

Pendidikan Berasaskan Hasil Pembelajaran — pendekatan pengajaran dan pembelajaran
(PdP) yang memberi tumpuan kepada pencapaian hasil pembelajaran yang telah ditetapkan.
JSU (Jadual Spesifikasi Ujian)

Dokumen rasmi yang menunjukkan taburan soalan mengikut aras kognitif, kemahiran yang
diukur dan peruntukan markah bagi memastikan keselarasan penilaian dengan hasil
pembelajaran kursus.
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SoW (Scheme of Work)

Rancangan Pengajaran — dokumen yang mengandungi perincian aktiviti pengajaran,
pembelajaran dan penilaian yang dijalankan sepanjang semester.

Table 4

Jadual Maklumat Kursus iaitu bahagian dalam Fail Kursus yang memetakan CLO kepada
kaedah pengajaran, kaedah penilaian dan hasil pembelajaran program (PLO).

KPI (Key Performance Indicator)

Petunjuk Prestasi Utama — ukuran kuantitatif yang digunakan untuk menilai sama ada tahap
pencapaian CLO, PLO atau PEO telah memenuhi sasaran yang ditetapkan oleh program atau
universiti.

CosPro (Course file)

Sistem pengurusan kursus dalaman UMK yang menyimpan data penilaian, laporan
pencapaian CLO dan pelan penambahbaikan kursus (CQl).

Triangulasi Data

Kaedah pengesahan data melalui gabungan pelbagai sumber (contohnya Table 4, JSU, SoW
dan markah penilaian) bagi meningkatkan kesahihan dan kebolehpercayaan analisis.

Kitaran CQl

Proses berulang penambahbaikan kualiti yang melibatkan pengumpulan data, analisis,
pelaporan dan pelaksanaan tindakan susulan.

Audit Akademik Dalaman

Proses penilaian dalaman yang dijalankan oleh universiti bagi memastikan pelaksanaan
kursus dan program memenuhi piawaian kualiti akademik.

MQA (Malaysian Qualifications Agency)

Agensi Kelayakan Malaysia — badan kawal selia yang bertanggungjawab memastikan kualiti
dan piawaian pendidikan tinggi negara melalui sistem akreditasi program dan institusi.
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MQF (Malaysian Qualifications Framework)

Kerangka Kelayakan Malaysia - rujukan nasional yang menetapkan tahap pencapaian
akademik, domain pembelajaran dan hasil pembelajaran minimum bagi setiap program
pengajian.

FPO2 (Course Mapping Matrix)

Dokumen Fail Program yang menunjukkan hubungan antara CLO dan PLO bagi setiap
kursus dalam program.

GGP: MR-CIIQ

Good Practice Guidelines: Monitoring, Review and Continual Institutional Quality
Improvement - dokumen MQA yang menjadi rujukan pelaksanaan pemantauan dan
penambahbaikan kualiti institusi secara berterusan.

Pemberi Pendidikan Tinggi (PPT)

Sesuatu pertubuhan perbadanan, organisasi atau kumpulan orang lain yang mengendalikan
program pendidikan tinggi atau latihan termasuk program latihan kemahiran yang membawa
kepada penganugerahan kelayakan pendidikan tinggi atau yang menganugerahkan kelayakan
pendidikan tinggi dan termasuklah pemberi pendidikan tinggi awam atau swasta, badan
peperiksaan atau pensijilan atau wakil cawangannya.

Program Pascasiswazah

Program pengajian di Tahap 7 MQF dan ke atas.

Program Prasiswazah

Program pengajian di Tahap 6 MQF dan ke bawah.

Program Sijil/ Asasi

Program pengajian di peringkat Sijil/ Asasi.

Senat

Badan akademik tertinggi di UMK.
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LAMPIRAN A

UNIVERSITI
MALAYSIA
KELANTAN

PUSAT PENGURUSAN KUALITI
UNIVERSITI

PROSES KERJA
PENILAIAN HASIL PEMBELAJARAN KURSUS
(CLO)

PINDAAN : 0

TARIKH PINDAAN :
MUKA SURAT : 37 /3

PROSES PENILAIAN HASIL PEMBELAJARAN KURSUS (CLO)

TANGGUNG

JAWAB

PEGAWAI LAIN
YANG ADA
HUBUNGAN/
DIRUJUK

PROSES KERJA

UNDANG-
UNDANG,
PERATURAN DAN
PUNCA KUASA

PROSES KERJA

1 Penyelaras/ Penetapan kaedah penilaian a. Timbalan Dekan a. Table4 2 minggu
Pensyarah pentaksiran berdasarkan Akademik (TDA) b. SoW
Kursus CLO b. Ketua Jabatan c. Soalan
Pentaksiran
berterusan dan
Pentaksiran
Akhir
d. Garis Panduan
Pentaksiran
(Secara Fizikal
dan Secara
Dalam Talian)
e. Garis Panduan
Peperiksaan
Akhir
2 Penyelaras/ Melaksanakan pengajaran a. Timbalan Dekan a. SoW 4 bulan
Pensyarah dan aktiviti penilaian Akademik (TDA) (1
Kursus pentaksiran b. Ketua Jabatan semester)
3 Penyelaras/ Analisis pencapaian CLO a. Timbalan Dekan Sistem Cospro 2 minggu
Pensyarah Akademik (TDA) | (Course File) ltem
Kursus b. Ketua Jabatan 16
4 Penyelaras/ Bandingkan dengan sasaran a. Timbalan Dekan Kriteria 1 minggu
Pensyarah minimum 2.00 (Baik) Akademik (TDA) | berdasarkan Nota
Kursus e Berdasarkan kriteria | b. Ketua Jabatan kaki Fail Program
tahap pencapaian (FP09)
berikut: 0.00-0.99
(Sangat Lemah),
1.00-1.99 (Lemah),
2.00-2.99 (Baik),
3.00-3.69 (Sangat
Baik), 3.70-4.00
(Cemerlang)
5 Penyelaras/ Pelan Penambahbaikan Ketua Jabatan Sistem Cospro 1 minggu
Pensyarah Kursus (Course File) ltem
Kursus a) Tercapai 17
e Rekod pencapaian
e Dokumentasikan
amalan terbaik
b) Tidak tercapai
e Tindakan
penambahbaikan (CQI)

37




LAMPIRAN A

PUSAT PENGURUSAN KUALITI
UNIVERSITI
PINDAAN : 0
TARIKH PINDAAN :
UNIVERSITI PROSES KERJA MUKA SURAT :38/3
MALAYSIA PENILAIAN HASIL PEMBELAJARAN KURSUS
KELANTAN (CLO)

PEGAWAI LAIN UNDANG-
TANGGUNG YANG ADA UNDANG, SUSUR
JAWAB FROSES KERJA HUBUNGAN/ PERATURAN DAN  MASA
DIRUJUK PUNCA KUASA
6 Ketua Perbincangan di peringkat Penyelaras Kursus 1 bulan
Program program
7 Timbalan Pengesahan di Mesyuarat a. Penyelaras 1 bulan
Dekan Prasiswazah/ Pascasiswazah Kursus
Akademik Fakulti b. Ketua Program
8 Penyelaras/ Melaksanakan Ketua Jabatan/ Ketua
Pensyarah penambahbaikan dalam Program/ Penyelaras
Kursus semester seterusnya Program
Selesai
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LAMPIRAN A

PUSAT PENGURUSAN KUALITI
UNIVERSITI
PINDAAN : 0
TARIKH PINDAAN :
UNIVERSITI PROSES KERJA MUKA SURAT :39/3
MALAYSIA PENILAIAN HASIL PEMBELAJARAN KURSUS
KELANTAN (CLO)

CARTAALIR

PENETAPAN KAEDAH
PENILAIAN

PENG AJARAN DAN AKTIVITI
PENILAIAN

ANALISIS PENCAPAIAN CLO

A

BANDING SASARAN TERCEA
MINIMUM 2.00 (BAIK)

PELAN
PENAMBAHBAIKAN
KURSUS

PERBINCANGAN
PERING KAT PROGRA

ME SYUARAT JK
PRASISWAZAH/
PASCASISWAZAH/ ENTITI
AKADEMEK

LAKSANAKAN
PENAMBAHBAIKAN

‘L\\
| TAMAT |«
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LAMPIRAN B

PUSAT PENGURUSAN KUALITI

UNIVERSITI
PINDAAN : 0

TARIKH PINDAAN :
MUKA SURAT :40/3

UNIVERSITI PROSES KERJA
MALAYSIA PENILAIAN HASIL PEMBELAJARAN
KELANTAN PROGRAM (PLO)

PROSES KERJA

PROSES PENILAIAN HASIL PEMBELAJARAN PROGRAM (PLO)

TANGGUNG
JAWAB

PROSES KERJA

PEGAWAI LAIN
YANG ADA
HUBUNGAN/
DIRUJUK

UNDANG-
UNDANG,
PERATURAN
DAN PUNCA

KUASA

Ketua Program/ Pemetaan PLO dengan Timbalan Dekan Borang Fail 2 hari
Ketua Jabatan/ kursus dan CLO (Course Akademik Program (FP02)
Penyelaras Program | Mapping Matrix)
Ketua Program/ Pengumpulan data dari Timbalan Dekan a. Borang Fail 1 bulan
Ketua Jabatan/ penilaian kursus Akademik Program
Penyelaras Program (EPOQ)
b. Sistem
CosPro
(Course File)
Iltem 17
Ketua Program/ Analisis pencapaian PLO Timbalan Dekan a. Borang Fail 1 minggu
Ketua Jabatan/ Akademik Program
Penyelaras Program (FP09)
b. Buku
Peraturan
Akademik
(Klausa 13)
Ketua Program/ Bandingkan dengan standard a. Timbalan Dekan 1 minggu
Ketua Jabatan/ atau sasaran pencapaian Akademik
Penyelaras Program e Berdasarkan kriteria | b- Penyelaras
tahap pencapaian Kursus/
. Pensyarah
berikut: 0.00-0.99 Kursus
(Sangat Lemah),
1.00-1.99 (Lemah),
2.00-2.99 (Baik),
3.00-3.69 (Sangat
Baik), 3.70-4.00
(Cemerlang)
Ketua Program/ Pelan Penambahbaikan a. Timbalan Dekan | a. MQF 2024 1-6 bulan
Ketua Jabatan/ Program Akademik b. COPPA/
Penyelaras Program - Tercapai b. E:igturusan gop:AdoDL
* Kekalkan pengajaran Kualiti Universiti | P:igr:;
dan strategl (PPQ) d. Dokumen
e Kongsikan amalan c. Pusat .
terbaik Kecemerlangan Amalan Baik
) . MQA
- Tidak tercapai dan
e Tindakan Pembangunan
. Akademik
penambahbaikan (CQl) (PKPA)
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LAMPIRAN B

PUSAT PENGURUSAN KUALITI
UNIVERSITI
PINDAAN : 0
TARIKH PINDAAN :
MUKA SURAT :41/3
UNIVERSITI PROSES KERJA
MALAYSIA PENILAIAN HASIL PEMBELAJARAN
KELANTAN PROGRAM (PLO)
PEGAWAI LAIN mgﬁmg'
P PROSES KERJA MO0 PERATURAN
JAWAB HUBUNGAN/
DIRUJUK DAN PUNCA
KUASA
6 Ketua Program/ Perbincangan di peringkat a. Timbalan Dekan 1 bulan
Ketua Jabatan/ program Akademik
Penyelaras Program b. Penyelaras/
Pensyarah
Kursus
7 Timbalan Dekan Pengesahan di Mesyuarat Ketua Program/ 1 bulan
Akademik Prasiswazah/ Pascasiswazah | Ketua Jabatan/
. Penyelaras Program
Fakulti
8 Timbalan Dekan Pengesahan di Mesyuarat Pusat Pengurusan 1 bulan
Akademik/ Dekan Akademik Fakulti/ JKTS/ Kualiti Universiti
Senat (PPQ)
9. | Ketua Program/ Laksanakan CQIl dan pantau a. Timbalan Dekan
Ketua Jabatan/ semula pencapaian Akademik
Penyelaras Program b. Penyelaras
Kursus/
Pensyarah
Kursus
Selesai
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LAMPIRAN B

PUSAT PENGURUSAN KUALITI

UNIVERSITI
PINDAAN : 0

TARIKH PINDAAN :

UNIVERSITI PROSES KERJA MUKA SURAT :42/3

MALAYSIA PENILAIAN HASIL PEMBELAJARAN
KELANTAN PROGRAM (PLO)

CARTAALIR

MULA

PEMETAAN PLO DAN CLO

PENGUMPULAN DATA

r

ANALISIS PENCAPAIAN PLO

TERCAPAI
BANDING SASARAN MINIMUM 2.00 (BAIK)

TIDAK
TERCAPAI y

PELAN PENAMBAHBAIKAN PROGRAM

PERBINCANGAN PERINGKAT
PROGRAM

SYUARAT JK PRASISWAZA
PASCASISWAZAH! ENTITI
AKADEMIK

VIESYUARAT AKADEMIK FAKULTE
JKTS SENAT

LAKSANAKAN PENAMBAHBAIKAN/!
SEMAKAN KURIKULUM

F

TAMAT |

&
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CONTOH LAPORAN PENCAPAIAN PLO

LAMPIRAN C

PLO PERNYATAAN CONTOH KPI | PEMANTAUAN | MEKANISME | PENCAPAIAN
PLO1 Menganalisis penggtahuan 55% kursus Laporan Langsung:
menda.l.lam dalam bidang mendapat skor | Pencapaian Kaedah
pengépan yang !uas dan markah >2.00 | Hasil pentaksiran
berkaitan mengikut konteks dalam setiap Pembelajaran | seperti kuiz,
nasional dan antarabangsa. kohort Program ujian,
dalam Fail peperiksaan
Program dan akhir
Analisis
Pencapaian Tidak
Hasil Langsung:
Pembelajaran | Laporan
Kursus dalam | Industri,
Fail Kursus Laporan
Pemeriksa
Luar
PLO2 | Menilai teori dan model bagi 55% KUrsus Laporan Langsung:
penyelesaian serta kepgtusan mendapat skor | Pencapaian Kaedah
yang pgrkesan dalam bidang markah >2.00 | Hasil pentaksiran
pengawan yang luas dan dalam setiap Pembelajaran | seperti kuiz,
berkaitan. kohort Program ujian,
dalam Fail peperiksaan
Program dan akhir
Analisis
Pencapaian Tidak
Hasil Langsung:
Pembelajaran | Laporan
Kursus dalam | Industri,
Fail Kursus Laporan
Pemeriksa
Luar
PLO3 | Melaksanakan kemahiran 55% KUrsus Laporan Langsung:
kerja praktikal dengan yakin mendapat skor | Pencapaian Kaedah
dalam akt.ivi.ti profesiona.! markah >2.00 | Hasil pentaksiran
merentasi bidang pgngajlan dalam setiap Pembelajaran | seperti
yang luas dan berkaitan. kohort Program pengendalian
dalam Fail makmal,
Program dan laporan
Analisis makmal, mini
Pencapaian projek
Hasil

Pembelajaran

Tidak
Langsung:
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LAMPIRAN C

PLO PERNYATAAN CONTOH KPI | PEMANTAUAN | MEKANISME | PENCAPAIAN
Kursus dalam | Laporan
Fail Kursus Industri,
Laporan
Pemeriksa
Luar
RO Menga.tur pelaksanaan 55% kursus Laporan Langsung:
kemahiran mterpersonal mendapat skor | Pencapaian Kaedah
semasa kerja ber-pasukan markah >2.00 | Hasil pentaksiran
secara kolaboratif dalam dalam setiap Pembelajaran | seperti projek,
pelbagai situasi sosial, kohort Program tugasan
budaya dan hubungan. dalam Eail
Program dan Tidak
Analisis Langsung:
Pencapaian Laporan
Hasil Industri,
Pembelajaran | Laporan
Kursus dalam | Pemeriksa
Fail Kursus Luar
PLO5 | Menyampaikan idea secara 55% KUrsus Laporan Langsung:
lisan dan bukan lisan kepada mendapat skor | Pencapaian Kaedah
audiens yang pelbagai dala.|m markah >2.00 | Hasil pentaksiran
konteks tertentu merentasi dalam setiap Pembelajaran | seperti projek,
bidang pengajian yang luas kohort Program tugasan,
dan berkaitan. dalam Fail pembentangan
Program dan
Analisis Tidak
Pencapaian Langsung:
Hasil Laporan
Pembelajaran Industri,
Kursus dalam | Laporan
Fail Kursus Pemeriksa
Luar
PLO6 | Melaksanakan dengan yakin 55% KUrsus Laporan Langsung:
p.er?ggunaan teknologi mendapat skor | Pencapaian Kaedah
dlgltal/maklumat dalam ) markah >2.00 | Hasil pentaksiran
pelbagai konteks merentasi dalam setiap Pembelajaran | seperti projek,
bidang pengajian yang luas kohort Program tugasan
dan berkaitan. dalam FEail
Program dan Tidak
Analisis Langsung:
Pencapaian Laporan
Hasil Industri,
Pembelajaran | Laporan
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LAMPIRAN C

PLO PERNYATAAN CONTOH KPI | PEMANTAUAN | MEKANISME | PENCAPAIAN
Kursus dalam | Pemeriksa
Fail Kursus Luar
PLO7 | Menganalisis maklumat 55% KUrsus Laporan Langsung:
kuantltat|f.yang relevan bagi mendapat skor | Pencapaian Kaedah
penyelesaian dan keput-usan markah >2.00 | Hasil pentaksiran
yang bferkesan dalam bidang dalam setiap Pembelajaran | seperti projek,
pengajian yang luas dan kohort Program tugasan
berkaitan. dalam Eail
Program dan Tidak
Analisis Langsung:
Pencapaian Laporan
Hasil Industri,
Pembelajaran | Laporan
Kursus dalam | Pemeriksa
Fail Kursus Luar
PLO8 | Mengintegrasikan ciri 55% Kursus Laporan Langsung:
kepimpinan dan autonomi mendapat skor | Pencapaian Kaedah
dalam kgmpulan V?“Q markah >2.00 | Hasil pentaksiran
pelbag“a| merentasi bidang dalam setiap Pembelajaran | seperti projek,
pengajian yang luas dan kohort Program tugasan
berkaitan. dalam Fail
Program dan Tidak
Analisis Langsung:
Pencapaian Laporan
Hasil Industri,
Pembelajaran | Laporan
Kursus dalam | Pemeriksa
Fail Kursus Luar
PLO9 | Mengutamakan kemahiran 55% KUrsus Laporan Langsung:
pembelajgran sepanjang | mendapat skor | Pencapaian Kaedah
hayat bagi pembangunan. diri markah >2.00 | Hasil pentaksiran
dan pert.umbuhan pr?fe3|onal dalam setiap Pembelajaran | seperti projek,
dalam bidang pengajian yang kohort Program tugasan
luas dan berkaitan. dalam Eail
Program dan Tidak
Analisis Langsung:
Pencapaian Laporan
Hasil Industri,
Pembelajaran | Laporan
Kursus dalam | Pemeriksa
Fail Kursus Luar
PLO10 | Mengamalkan pemikiran dan 55% KUrsus Laporan Langsung:
Pe”?letah‘fa” keusahawanan mendapat skor | Pencapaian Kaedah
bagi penciptaan usaha markah >2.00 | Hasil pentaksiran

inovatif dalam bidang
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LAMPIRAN C

PLO PERNYATAAN CONTOH KPI | PEMANTAUAN | MEKANISME | PENCAPAIAN
penggjian yang luas dan dalam setiap Pembelajaran | seperti projek,
berkaitan. kohort Program tugasan

dalam Fail
Program dan Tidak
Analisis Langsung:
Pencapaian Laporan
Hasil Industri,
Pembelajaran | Laporan
Kursus dalam | Pemeriksa
Fail Kursus Luar
PLOT1 Mengadaptasikan- kod 55% kursus Laporan Langsung:
amalan et|I'<a, sosial, budaya mendapat skor | Pencapaian Kaedah
dan profesional dalam markah >2.00 | Hasil pentaksiran
membuat keputusan dalam setiap Pembelajaran | seperti projek,
merentasi bidang pengajian kohort Program tugasan
yang luas dan berkaitan. dalam Eail
Program dan Tidak
Analisis Langsung:
Pencapaian Laporan
Hasil Industri,
Pembelajaran | Laporan
Kursus dalam | Pemeriksa
Fail Kursus Luar

*percentage boleh disesuaikan mengikut standard program
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LAMPIRAN D

CONTOH LAPORAN PENCAPAIAN PLO

Pautan Google Sheets:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ramSINXZZLONLbgChOgn Ke8auNjgGiK/edit?usp

=drive_link&ouid=107674684020698253021&rtpof=true&sd=true
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LAMPIRAN E

PUSAT PENGURUSAN KUALITI
UNIVERSITI

UNIVERSITI
MALAYSIA
KELANTAN

PROSES KERJA
PENILAIAN OBJEKTIF PENDIDIKAN
PROGRAM (PEO)

PINDAAN : 0
TARIKH PINDAAN :
MUKA SURAT : 48 /2

PROSES PENILAIAN OBJEKTIF PENDIDIKAN PROGRAM (PEO)

TANGGUNG

JAWAB

PEGAWAI LAIN
YANG ADA
HUBUNGAN/
DIRUJUK

PROSES KERJA

UNDANG-
UNDANG,
PERATURAN
DAN PUNCA
KUASA

PROSES KERJA

1 Dekan/ Timbalan Dapatkan punca kuasa Pusat Pengurusan Bab 4 GPPPA 3-5 Tahun
Dekan Akademik penilaian Objektif Pendidikan | Kualiti Universiti UMK selepas
Program (PEO) (PPQ) tamat
pengajian
2. Dekan/ Timbalan Bentuk Task Force Penilaian Pusat Pengurusan Bab 4 GPPPA 40 hari
Dekan Akademik Objektif Pendidikan Program | Kualiti Universiti UMK
(PEO) (PPQ)
3 Ketua Jabatan/ Tinjauan alumni (3-5 tahun Timbalan Dekan Borang Kaji 1 bulan
Ketua Program/ selepas tamat pengajian) Akademik Selidik
Penyelaras Program | dan tinjauan majikan
4 Ketua Jabatan/ Hasil Dapatan Timbalan Dekan 1 bulan
Ketua Program/ e Analisis data Akademik
Penyelaras Program pencapaian PEO
e Bandingkan dengan
standard KPI atau
sasaran pencapaian
5 Ketua Jabatan/ Sediakan Laporan Penilaian Timbalan Dekan 1 bulan
Ketua Program/ dan Pencapaian Objektif Akademik
Penyelaras Program | Pendidikan Program (PEO)
6 Ketua Jabatan/ Dapatkan Pengesahan di Timbalan Dekan 40 hari
Ketua Program/ Mesyuarat Prasiswazah/ Akademik
Penyelaras Program | Pascasiswazah Fakulti
7 Timbalan Dekan Laporan CQI PEO Pusat Pengurusan Bab 4 GPPPA 2 bulan
Akademik/ dibentangkan di Mesyuarat Kualiti Universiti UMK
Penyelaras Kualiti Jawatankuasa Pengurusan (PPQ)
Fakulti Kualiti (JKPQ)
8 Ketua Jabatan/ Melaksanakan tindakan dan Timbalan Dekan
Ketua Program/ pantau keberkesanan Akademik/ Dekan
Penyelaras Program
Selesai
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LAMPIRAN E

PUSAT PENGURUSAN KUALITI
UNIVERSITI
PINDAAN : 0
TARIKH PINDAAN :
UNIVERSITI PROSES KERJA MUKA SURAT : 49/ 2
MALAYSIA PENILAIAN OBJEKTIF PENDIDIKAN
KELANTAN PROGRAM (PEO)

< MULA >

¥

PUNCA KUASA PENILAIAN PED

v

BENTUK TASK FORCE PENILAIAN PEC

v

TINJAUAN ALUMNI & MAJIKAN

v

HASIL DAPATAN

v

SEDIA LAFORAN PENILAIAN DAN PENMCAPAIAN FEO

MESYUARAT PRASISWAZAH!
PASCASISWAZAH FAKULTI

MESYUARAT JKPQ

LAKSAMAKAN TINDAKAN! SEMAKAN KURIKULUM

TAMAT
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LAMPIRAN F

Universit Malaysia

TEMPLAT INSTRUMEN PENILAIAN PEO PROGRAM MQA BAGI ALUMNI
SOAL-SELIDIK OBJEKTIF PEMBELAJARAN PROGRAM (PEO)
UNTUK ALUMNI [NAMA FAKULTI],

UNIVERSITI MALAYSIA KELANTAN

Alumni yang dihormati,

Terima kasih atas kesudian anda menyertai Kaji Selidik Penilaian Objektif Pendidikan Program (PEO) yang
dijalankan bagi menilai keberhasilan Outcome-Based Education (OBE) serta kemenjadian graduan/alumni

Universiti Malaysia Kelantan (UMK).

Kajian ini bertujuan mendapatkan persepsi alumni mengenai tahap pengetahuan dan kemahiran yang
diaplikasikan di tempat kerja berdasarkan pernyataan PEO. PEO merujuk kepada pernyataan umum yang
menjelaskan kerjaya serta pencapaian profesional yang seharusnya dicapai oleh graduan dalam tempoh
tiga (3) hingga lima (5) tahun selepas tamat pengajian. Data yang diperoleh melalui soal selidik ini amat

penting bagi tujuan audit pematuhan MQAO4.

Soal selidik ini terbahagi kepada tiga (3) bahagian utama, iaitu:
i) Maklumat Demografi,
ii) Kepentingan Pernyataan Programme Educational Objectives (PEO) menurut alumni, dan

iii) Persepsi alumni terhadap pencapaian PEO masing-masing.

Soal selidik ini hanya mengambil masa 10 minit untuk dilengkapkan. Pihak kami amat menghargai masa dan
kerjasama anda dalam melengkapkan soal selidik ini. Segala maklumat dan jawapan yang diberikan adalah sulit
serta akan digunakan untuk tujuan akademik dan penambahbaikan kualiti program di [Nama Fakulti], Universiti

Malaysia Kelantan.

Kerjasama anda amat dihargai dalam usaha memastikan kualiti dan keberkesanan program pengajian dapat

dipertingkatkan secara berterusan.

Sekian, terima kasih.
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LAMPIRAN F

| BAHAGIAN I: DEMOGRAFI

1. Nama:
2. Emel:
3. No. Telefon:
4. Jantina:
o Lelaki
e Perempuan
5. Umur
e < 25 orang
e 25-29
e 30-34
e 35-39
® 40-44
® 45-49
e 50 dan ke atas
6. Bangsa
e Melayu
e India
e Cina
e Lain-lain: Nyatakan
7. Pengalaman Bekerja

Maklumat Pengajian Alumni
8. Nama Program
9. Tahun Tamat Pengajian (dropdown 2017-2022)

Maklumat Pembelajaran Lanjutan Alumni

10. Pendidikan Lanjutan (senarai- Diploma, ljazah Sarjana Muda, ljazah Sarjana, PhD)
11. Institusi Akademik

12. Nama Program

13. Tahun Tamat Pengajian

Keterangan Pekerjaan

14. Status Pekerjaan Semasa

15. Sektor Pekerjaan Semasa (Kerajaan / Swasta / GLC / Bekerja Sendiri)

16. Nama dan Alamat Syarikat

17. Jawatan

18. Taraf Jawatan

19. Gaji

20. Bilangan pekerja/staf di tempat kerja

21. Adakah pekerjaan semasa anda berkaitan dengan bidang pengajian di UMK?
22. Nama dan Emel Majikan
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LAMPIRAN F

BAHAGIAN II: KEPENTINGAN PERNYATAAN PROGRAMME EDUCATIONAL OBJECTIVES (PEO)
MENURUT ALUMNI

Sebagai alumni, sila nilaikan kepentingan pernyataan PEO bagi program tersebut mengikut skala berikut:
1 1 = Tidak Penting
[1 2 = Kurang Penting
[ 3 = Sederhana Penting
] 4 = Penting
1 5 = Sangat Penting

Programme Educational Objectives Tahap Kepentingan
Senaraikan semua PEO program di baris di bawah

PEO 1 (hJ2 03 0405
Isikan PEO Program

PEO 2 (h 2030405
Isikan PEO Program

PEO 3 (hJ203 0405
Isikan PEO Program

Jika tuan/puan mempunyai sebarang komen dan cadangan bagi kepentingan pernyataan Objektif Program
Pengajian (PEO), sila kemukakan melalui ruang yang disediakan.

BAHAGIAN IlIl: PERSEPSI/ PANDANGAN ALUMNI TERHADAP PENCAPAIAN PROGRAMME
EDUCATIONAL OBJECTIVES (PEO)

Merujuk kepada kerjaya sekarang, mohon nyatakan persepsi anda terhadap pencapaian PEO anda mengikut
skala berikut;
1 [ Sangat Lemah

2 [ Lemah

3 L] Sederhana

4 [ Baik

5 [ Sangat Baik

Programme Educational Objectives (PEO) Tahap Pencapaian

PEO1: Isikan PEO Program
Isikan indikator PLO yang telah dibangunkan*** (1002 (13 14 0I5
Isikan indikator PLO yang telah dibangunkan*** (11002 013 014 0I5
PEO3: Isikan PEO Program
Isikan indikator PLO yang telah dibangunkan*** (112 03 4 05
Isikan indikator PLO yang telah dibangunkan*** (1002 O3 [J4 0I5

**(Pembangunan item/pernyataan perlu bersesuaian dengan tahap pemahaman responden)

Jika tuan/puan mempunyai sebarang komen dan cadangan bagi penambahbaikan Objektif Program
Pengajian (PEO), sila kemukakan melalui ruang yang disediakan.

Terima kasih kerana meluangkan masa untuk menjawab soal selidik ini.
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LAMPIRAN G

Universitt Malaysia

CONTOH
INSTRUMEN PENILAIAN PEO PROGRAM MQA BAGI ALUMNI
SOAL-SELIDIK OBJEKTIF PEMBELAJARAN PROGRAM (PEO)
UNTUK ALUMNI FAKULTI KEUSAHAWANAN DAN PERNIAGAAN,
UNIVERSITI MALAYSIA KELANTAN

Alumni yang dihormati,

Terima kasih atas kesudian anda menyertai Kaji Selidik Penilaian Objektif Pendidikan Program (PEO) yang
dijalankan bagi menilai keberhasilan Outcome-Based Education (OBE) serta kemenjadian graduan/alumni

Universiti Malaysia Kelantan (UMK).

Kajian ini bertujuan mendapatkan persepsi alumni mengenai tahap pengetahuan dan kemahiran yang
diaplikasikan di tempat kerja berdasarkan pernyataan PEO. PEO merujuk kepada pernyataan umum yang
menjelaskan kerjaya serta pencapaian profesional yang seharusnya dicapai oleh graduan dalam tempoh tiga (3)
hingga lima (5) tahun selepas tamat pengajian. Data yang diperoleh melalui soal selidik ini amat penting bagi

tujuan audit pematuhan MQAO4.

Soal selidik ini terbahagi kepada tiga (3) bahagian utama, iaitu:
i) Maklumat Demografi,
ii) Kepentingan Pernyataan Programme Educational Objectives (PEO) menurut alumni, dan

iii) Persepsi alumni terhadap pencapaian PEO masing-masing.

Soal selidik ini hanya mengambil masa 10 minit untuk dilengkapkan. Pihak kami amat menghargai masa dan
kerjasama anda dalam melengkapkan soal selidik ini. Segala maklumat dan jawapan yang diberikan adalah sulit
serta akan digunakan untuk tujuan akademik dan penambahbaikan kualiti program di Fakulti Keusahawanan

dan Perniagaan, Universiti Malaysia Kelantan.

Kerjasama anda amat penting dalam usaha memastikan kualiti dan keberkesanan program pengajian dapat

dipertingkatkan secara berterusan.

Sekian, terima kasih.
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LAMPIRAN G

| BAHAGIAN I: DEMOGRAFI

1. Nama:
2. E-mel:
3. No. Telefon:
4. Jantina:
[ Lelaki
L1 Perempuan
5. Umur
[ Kurang daripada 25 tahun
[ 25-29 tahun
(1 30-34 tahun
] 35-39 tahun
[ 40-44 tahun
] 4549 tahun
] 50 tahun dan ke atas

6. Bangsa
L1 Melayu
O India
O Cina
] Lain-lain:

7. Pengalaman Bekerja:

Maklumat Pengajian Alumni

8. Nama Program
L1 Program Sarjana Muda Keusahawanan (Perdagangan)
L] Program Sarjana Muda Keusahawanan (Peruncitan)
(1 Program Sarjana Muda Keusahawanan (Logistik)
] Program Sarjana Keusahawanan

9. Tahun Tamat Pengajian
12023
(] 2022
L] 2021
(12020
12019
(12018
12017

Maklumat Pembelajaran Lanjutan Alumni [Jika Ada]
10. Pendidikan Lanjutan

[ Sarjana

[ Doktor Falsafah (PhD)

11. Institusi Akademik:
12. Nama Program:
13. Tahun Tamat Pengajian:
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Keterangan Pekerjaan
14. Status Pekerjaan Semasa (Tanda satu sahaja)
] Bekerja (contoh: bekerja di kilang/syarikat/organisasi)
] Bekerja sendiri (contoh: menjalankan perniagaan atas talian/berniaga)
1 Melanjutkan pelajaran
L1 Tidak bekerja

15. Sektor Pekerjaan Semasa (Tanda satu sahaja)
[ Kerajaan
L] Swasta
] Government-Linked Company (GLC)
1 Bekerja sendiri

16. Nama dan Alamat Syarikat:

17. Jawatan:

18. Taraf Jawatan:
L1 Tetap
] Kontrak
] Sementara
[ Lain-lain:

19. Gaji:

] RM1,500 dan ke bawah
J RM1,501 — RM3,000
J RM3,001 — RM4,500
] RM4,501 — RM6,000
] RM6,001 — RM7,500
] RM7,501 — RM9,000
J RM9,001 — RM10,500
] RM10,501 dan ke atas

20. Bilangan pekerja/staf di tempat kerja:
[ Kurang daripada 5 orang
[ 5 hingga 29 orang
1 30 hingga 74 orang
1 75 hingga 200 orang
[ Lebih daripada 200 orang

21. Adakah pekerjaan semasa anda berkaitan dengan bidang pengajian di UMK?
[ Ya, sangat berkaitan
[ Berkaitan sebahagian
[ Tidak berkaitan

22. Nama dan Emel Majikan:
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| BAHAGIAN II: KEPENTINGAN PERNYATAAN PEO MENURUT ALUMNI

Sebagai alumni, sila nilaikan kepentingan pernyataan PEO bagi program tersebut mengikut skala berikut:
(1 1 = Tidak Penting
] 2 = Kurang Penting
[ 3 = Sederhana Penting
[ 4 = Penting
[1 5 = Sangat Penting

Programme Educational Objectives Tahap Kepentingan
PEO 1 (12 03 L4 U5
Menghasilkan tenaga kerja dan usahawan yang
berpengetahuan dan berkemahiran selari dengan keperluan
semasa dan hasrat Negara

PEO 2 (12 O3 4 0I5
Menunjukkan kebholehan penyelesaian masalah secara
inovatif, kreatif dan kerja berpasukan melalui pendekatan
pembelajaran sepanjang hayat

PEO 3 (12 03 04 U5
Mempunyai kemahiran berkomunikasi dengan berkesan,
mengurus maklumat dengan baik dan bekerjasama dengan
kumpulan berasaskan kerja serta tanggungjawab sosial
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BAHAGIAN IlIl: PERSEPSI ALUMNI TERHADAP PENCAPAIAN PROGRAMME EDUCATIONAL OBJECTIVES
(PEO)

Merujuk kepada kerjaya sekarang, mohon nyatakan persepsi anda terhadap pencapaian PEO anda mengikut
skala berikut:
1 [ Sangat Lemah

2 [ Lemah

3 L] Sederhana

4 [ Baik

5 [1 Sangat Baik

Programme Educational Objectives (PEO) Tahap Pencapaian

PEO1: Menghasilkan tenaga kerja dan usahawan yang berpengetahuan dan berkemabhiran selari
dengan keperluan semasa dan hasrat Negara
Memiliki kemahiran keusahawanan*** (1012 I3 14 05
Memiliki kecekapan dalam pengetahuan disiplin asas [ O2 0304 05
selaras dengan keperluan industri***
Berkebolehan secara teknikal dalam bidang disiplin*** (102 013 014 0I5
PEQ2: Isikan PEO Program
Isikan indikator PLO bagi PEO ini yang telah dibanqunkan (11 0J2 (13 14 [15
Isikan indikator PLO bagi PEO ini yang telah dibangunkan (102 013 0J4 0I5
PEO3: Isikan PEO Program
Isikan indikator PLO bagi PEO ini yang telah dibangunkan (112 003 04 5
Isikan indikator PLO bagi PEO ini yang telah dibangunkan (11002 0I3 [J4 0I5

***(Pembangunan item/pernyataan perlu bersesuaian dengan tahap pemahaman responden)

Jika tuan/puan mempunyai sebarang komen dan cadangan bagi penambahbaikan Objektif Program
Pengajian (PEO), sila kemukakan melalui ruang yang disediakan.

Terima kasih kerana meluangkan masa untuk menjawab soal selidik ini.
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Universit Malaysia

TEMPLAT INSTRUMEN PENILAIAN PEO PROGRAM MQA BAGI MAJIKAN
SOAL-SELIDIK OBJEKTIF PEMBELAJARAN PROGRAM (PEO)
UNTUK MAJIKAN [NAMA FAKULTI],

UNIVERSITI MALAYSIA KELANTAN

Majikan yang dihormati,

Terima kasih atas kesudian anda menyertai Kaji Selidik Penilaian Objektif Pendidikan Program (PEO) yang
dijalankan bagi menilai keberhasilan Outcome-Based Education (OBE) serta kemenjadian graduan/alumni

Universiti Malaysia Kelantan (UMK).

Kajian ini bertujuan mendapatkan persepsi majikan mengenai tahap pengetahuan dan kemahiran yang
diaplikasikan di tempat kerja berdasarkan pernyataan PEO. PEO merujuk kepada pernyataan umum yang
menjelaskan kerjaya serta pencapaian profesional yang seharusnya dicapai oleh graduan dalam tempoh
tiga (3) hingga lima (5) tahun selepas tamat pengajian. Data yang diperoleh melalui soal selidik ini amat

penting bagi tujuan audit pematuhan MQAO4.

Soal selidik ini terbahagi kepada tiga (3) bahagian utama, iaitu:
i) Maklumat Demografi,
ii) Kepentingan Pernyataan Programme Educational Objectives (PEO) menurut majikan, dan

iii) Persepsi/Pandangan majikan terhadap pencapaian PEO alumni
Soal selidik ini hanya mengambil masa 10 minit untuk dilengkapkan. Pihak kami amat menghargai masa dan
kerjasama anda dalam melengkapkan soal selidik ini. Segala maklumat dan jawapan yang diberikan adalah sulit
serta akan digunakan untuk tujuan akademik dan penambahbaikan kualiti program di [Nama Fakulti], Universiti

Malaysia Kelantan.

Kerjasama anda amat dihargai dalam usaha memastikan kualiti dan keberkesanan program pengajian dapat

dipertingkatkan secara berterusan.

Sekian, terima kasih.
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| BAHAGIAN I: DEMOGRAFI

1. Nama Majikan :
2. Jawatan :

3. No. Telefon:

4. Emel

5. Jantina :

Keterangan Syarikat/ Organisasi
6. Nama Syarikat
7. Alamat Syarikat
8. Sektor: Kerajaan /Swasta/ GLC/ Lain-lain (Nyatakan)
9. Jenis Syarikat : Tempatan/ Antarabangsa
10. Bilangan pekerja :
Kurang dari 5 pekerja
5 hingga 19 pekerja
20 hingga 50 pekerja
51 hingga 150 pekerja
151 hingga 500 pekerja
Lebih dari 500 pekerja

| BAHAGIAN II: KEPENTINGAN PERNYATAAN PEO MENURUT MAJIKAN

Sebagai majikan, sila nilaikan kepentingan pernyataan PEO bagi program tersebut mengikut skala berikut:
(1 1 = Tidak Penting
[J 2 = Kurang Penting
[1 3 = Sederhana Penting
(1 4 = Penting
[1 5 = Sangat Penting

Programme Educational Objectives Tahap Kepentingan
Senaraikan semua PEQO program di baris di bawah

PEO 1 (12 03 4 0I5
Isikan PEO Program

PEO 2 (1 [O2 03 04 0I5
Isikan PEO Program

PEO 3 (1 OJ2 03 04 U5
Isikan PEO Program

Jika tuan/puan mempunyai sebarang komen dan cadangan bagi kepentingan pernyataan Objektif Program
Pengajian (PEO), sila kemukakan melalui ruang yang disediakan.
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BAHAGIAN IlIl: PERSEPSI/PANDANGAN MAJIKAN TERHADAP PENCAPAIAN PROGRAMME
EDUCATIONAL OBJECTIVES (PEO)

Merujuk kepada kerjaya sekarang, mohon nyatakan persepsi anda terhadap pencapaian PEO anda mengikut
skala berikut:
1 [ Sangat Lemah

2 [ Lemah

3 L] Sederhana

4 [ Baik

5 [1 Sangat Baik

Programme Educational Objectives (PEO) Tahap Pencapaian

PEO1: Isikan PEO Program
Isikan indikator PLO yang telah dibangunkan*** (1002 (O3 (14 0I5
Isikan indikator PLO yang telah dibangunkan*** 01002 003 0J4 0I5
PEOQ3: Isikan PEO Program
Isikan indikator PLO yang telah dibangunkan*** (102 03 04 0I5
Isikan indikator PLO yang telah dibangunkan*** 0102 003 004 15

**(Pembangunan item/pernyataan perlu bersesuaian dengan tahap pemahaman responden)

Jika tuan/puan mempunyai sebarang komen dan cadangan bagi penambahbaikan Objektif Program
Pengajian (PEO), sila kemukakan melalui ruang yang disediakan.

Terima kasih kerana meluangkan masa untuk menjawab soal selidik ini.
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Universit Malaysia

LAPORAN HASIL KAJIAN PENCAPAIAN
PROGRAMME EDUCATIONAL OBJECTIVES (PEO)

NAMA PROGRAM
NAMA INSTITUSI

1.0 PENGENALAN

Bahagian ini memberi tumpuan kepada analisis pencapaian keseluruhan Programme Educational
Objectives (PEQ). Perbincangan merangkumi profil demografi responden serta dapatan yang diperoleh
melalui analisis deskriptif.

Kajian pencapaian PEO ini dilaksanakan dengan merujuk kepada PEO yang telah ditetapkan bagi Nama
Program seperti berikut;

PEO 1:
PEO 2:
PEO 3:

PEO 4:

2.0 ANALISIS KAJIAN

i. DEMOGRAFI RESPONDEN
Maklumat Demografi dibahagikan kepada dua bahagian iaitu maklumat alumni dan majikan.

Bagi alumni, maklumat demografi merangkumi [senaraikan aspek: tahun tamat pengajian, status
pekerjaan, bidang pekerjaan, pendapatan tahunan, pengalaman bekerja, jenis syarikat, jenis sektor,
bilangan staf, julat pendapatan bulanan, dsh.]. Maklumat ringkas ini ditunjukkan dalam Jadual [X].

Seramai [bilangan] responden telah menjawab kaji selidik yang dibangunkan. Majoriti responden adalah
daripada [nyatakan ciri majoriti — contoh: tahun tamat pengajian tertentu].

Dapatan kajian menunjukkan bahawa [contoh: hanya sebilangan kecil responden tidak bekerja
manakala sebahagian besar telah bekerja]. Selain itu, [nyatakan dapatan utama - contoh: sebahagian
besar responden memperoleh pendapatan tahunan kurang daripada RMXX,XXX].

Kajian ini juga mendapati bahawa kebanyakan responden bekerja di [nyatakan sektor utama - contoh:
sektor swasta/kerajaan/NGO], dengan jumlah seramai [bilangan] responden.
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Jadual 1 Taburan Demografi Alumni

LAMPIRAN |

Perkara

Bilangan

Peratus

Tahun Tamat Pengajian
2021

2022
2023
2024
2025

Jumlah

Status Pekerjaan
e Bekerja

e Menyambung Pengajian
e Tidak Bekerja

Jumlah

Adakah Anda Bekerja dalam Bidang?

e Ya
e Tidak
Jumlah

Julat Pendapatan Bulanan

Pengalaman Bekerja
e Kurang dari setahun
e 1 hingga 3 tahun
e Lebih dari 3 tahun
Jumlah

Jenis Sektor

e Kerajaan

e Swasta

e GLC

e Lain-lain
Jumlah
Jenis Syarikat

e Tempatan

e Antarabangsa
Jumlah

Bilangan Staf
e Kurang dari 5 pekerja
e 5hingga 19 pekerja
e 20 hingga 50 pekerja
e 51 hingga 150 pekerja
e 151 hingga 500 pekerja
e Lebih dari 500 pekerja
Jumlah
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Maklumat demografi majikan yang terlibat dalam kajian ini merangkumi beberapa aspek utama seperti jenis
syarikat, jenis sektor, dan bilangan staf. Secara keseluruhan, seramai [bilangan responden] majikan telah
mengambil bahagian dalam kaji selidik ini.

Dari segi sektor operasi, majoriti majikan beroperasi dalam sektor [nama sektor utamal, iaitu sebanyak
[bilangan] majikan. Sementara itu, terdapat juga majikan yang mewakili sektor lain seperti [senaraikan
sektor jika perlu].

Bagi bilangan staf, kumpulan terbesar terdiri daripada majikan yang mempunyai [julatan bilangan pekerjal,
dengan [bilangan] majikan. Sebaliknya, kumpulan terkecil ialah majikan yang mempunyai [julatan bilangan
staf terendah), iaitu hanya [bilangan] majikan.

Jadual 2 Taburan Demografi Majikan

Perkara Bilangan Peratus

Jenis Sektor

e Kerajaan

e Swasta

o GLC

e lain-lain
Jumlah
Jenis Syarikat

e Tempatan

e Antarabangsa
Jumlah

Bilangan Staf
e Kurang dari 5 pekerja
e 5hingga 19 pekerja
e 20 hingga 50 pekerja
e 51 hingga 150 pekerja
e 151 hingga 500 pekerja
e | ebih dari 500 pekerja
Jumlah
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ii. DAPATAN ANALISIS KUANTITATIF DAN PERBINCANGAN

Data yang diperoleh daripada kaji selidik telah dianalisis, dan interpretasi skor min dibuat berdasarkan
rujukan Jadual 3.

Jadual 3 Interpretasi Skor Min

Skor Min Interpretasi Skor Min
1.00-2.33 Rendah
2.34 - 3.66 Sederhana
3.67 -5.00 Tinggi
Jadual 4 Skor Min PEO1
No Item Min
Alumni Majikan
1 Isikan indikator PLO yang telah dibangunkan***
) Isikan indikator PLO yang telah dibangunkan***
Jadual 4 Skor Min PEO2
No Item Min
Alumni Majikan
1 Isikan indikator PLO yang telah dibangunkan***
) Isikan indikator PLO yang telah dibangunkan***
Jadual 4 Skor Min PEO3
No Item Min
Alumni Majikan
1 Isikan indikator PLO yang telah dibangunkan***
) Isikan indikator PLO yang telah dibangunkan***
Jadual 4 Skor Min PEO4
No Item Min
Alumni Majikan
1 Isikan indikator PLO yang telah dibangunkan***
) Isikan indikator PLO yang telah dibangunkan***
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3.0 PENILAIAN TERHADAP KPI

Dapatan data kajian pengukuran pencapaian PEO program pengajian XXXX menunjukkan kesemua objektif
kajian tercapail tidak tercapai dengantahap .............cccccciiieeninnnnn,

4.0 ISU DAN CABARAN

Antara isu dan cabaran yang dikenalpasti dalam pelaksanaan dan penilaian PEO bagi program ini adalah

5.0 CADANGAN PENAMBAHBAIKAN

Antara cadangan penambahbaikan yang akan dilaksanakan adalah ......
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	Alumni pula menyediakan maklumat reflektif tentang keberkesanan program setelah mereka berada dalam dunia pekerjaan. Maklum balas alumni amat berguna dalam menilai sama ada PEO telah dicapai dalam tempoh masa tiga (3) hingga lima (5) tahun selepas tamat pengajian. Pengalaman mereka memberi perspektif sebenar terhadap kebolehpasaran dan kesesuaian kemahiran yang diperoleh sepanjang pengajian, justeru membantu Ketua Jabatan/Ketua Program/Penyelaras Program menyemak semula PLO agar lebih relevan dengan keperluan semasa industri.
	Maklum balas daripada pihak industri dan majikan pula diperoleh secara tidak langsung, kebiasaannya melalui kaedah tinjauan (soal selidik). Melalui soal selidik ini, UMK memperoleh maklum balas mengenai tahap kebolehpasaran graduan serta mengenal pasti kekuatan dan kelemahan mereka dari segi kemahiran teknikal dan insaniah yang diperlukan dalam dunia pekerjaan sebenar. Dalam keadaan tertentu, pihak industri turut dilibatkan dalam sesi libat urus atau dijemput sebagai ahli Jawatankuasa Penasihat Program. Namun begitu, penglibatan ini tidak berlaku secara automatik dan bergantung kepada keperluan serta tahap keterlibatan UMK dengan pihak industri atau agensi luar.
	Secara keseluruhannya, penglibatan aktif pihak berkepentingan membolehkan UMK melaksanakan proses CQI secara lebih sistematik dan berkesan. Maklum balas yang diterima daripada pelbagai sumber digunakan dalam proses penilaian dan analisis bagi menilai keberkesanan CLO, PLO dan PEO secara berperingkat. Hasil analisis ini menjadi asas kepada pelaksanaan tindakan penambahbaikan yang relevan dan berasaskan bukti. Pendekatan ini memastikan program akademik di UMK kekal pada tahap kualiti yang tinggi serta sentiasa memenuhi keperluan pelajar, kehendak industri dan aspirasi masyarakat.
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	instrumen pentaksiran yang digunakan mesti berkaitan secara langsung dengan CLO yang ingin dicapai.
	iii.  Analisis pencapaian CLO
	Analisis pencapaian CLO dinilai menggunakan skala penilaian CLO seperti yang diterangkan di item 3.2.2. Langkah seterusnya ialah perbandingan pencapaian pelajar dengan sasaran minimum yang telah ditetapkan iaitu 2.00 (kategori “Baik”).
	Sekiranya CLO dicapai, penyelaras/pensyarah kursus perlu mengekalkan amalan yang berkesan, mendokumentasikan bukti pencapaian dan menjadikannya sebagai rujukan untuk pengajaran pada semester seterusnya. Walau bagaimanapun, jika CLO tidak dicapai, maka pelan penambahbaikan CQI perlu dinyatakan. Antara bentuk cadangan tindakan penambahbaikan yang dilaksanakan adalah seperti berikut:
	1.  Semakan Semula Tugasan atau Soalan Pentaksiran
	Soalan peperiksaan, kuiz atau tugasan perlu diteliti semula bagi memastikan keselarasan antara kaedah penilaian dengan Course Learning Outcome (CLO) yang ingin dicapai. Semakan ini hendaklah menilai tahap kesukaran, kejelasan kehendak soalan, kesesuaian aras taksonomi Bloom, serta kebolehan pelajar dalam mencapai hasil pembelajaran yang disasarkan.
	Sekiranya didapati kaedah pentaksiran sedia ada kurang berkesan dalam mengukur pencapaian sebenar pelajar, pentaksiran alternatif (alternative assessment) boleh diperkenalkan bagi meningkatkan tahap pencapaian CLO. Pentaksiran alternatif merujuk kepada kaedah penilaian yang lebih autentik, kontekstual dan berasaskan pengalaman pelajar.
	2.  Penyesuaian Pendekatan Pedagogi
	Kaedah penyampaian PdP perlu dipertingkatkan dengan penggunaan strategi pembelajaran yang lebih interaktif dan berpusatkan pelajar. Antara pendekatan yang disarankan termasuk Active Learning, Flipped Classroom dan Problem-Based Learning. Pendekatan ini membantu meningkatkan penglibatan pelajar serta menggalakkan pemahaman yang lebih mendalam.
	3. Pelaksanaan Sesi Intervensi atau Pengukuhan
	Bagi pelajar yang lemah, pensyarah boleh menyediakan sesi tambahan seperti kelas pengukuhan, tutorial berfokus, atau perbincangan kumpulan kecil. Tujuannya adalah untuk membantu pelajar menguasai kandungan kursus yang sukar difahami.
	4. Semakan Kesesuaian CLO dengan Aras Taksonomi
	CLO perlu diteliti semula bagi memastikan ia ditulis pada aras kognitif yang sesuai dengan objektif kursus dan tahap pembelajaran pelajar. Sekiranya terdapat ketidakselarasan, penambahbaikan perlu dibuat supaya CLO lebih realistik, relevan dan dapat dicapai dengan lebih berkesan.
	5. Dokumentasi Tindakan CQI
	Semua tindakan penambahbaikan perlu direkodkan dalam bahagian penambahbaikan CQI di CosPro (Course file) Item 17. Dokumentasi ini penting sebagai bukti pelaksanaan serta rujukan untuk penilaian semula pada semester berikutnya.
	6. Sekiranya terdapat keperluan penambahbaikan yang bersesuaian, ia hendaklah dilaksanakan dengan merujuk kepada Jadual 4.4: Perincian Perubahan Maklumat Kursus seperti yang dinyatakan dalam Garis Panduan Pembangunan Program Akademik (GPPPA), edisi kedua, UMK.
	iv. Perbincangan dan pengesahan di peringkat fakulti
	Analisis pencapaian CLO dan penambahbaikannya perlu dibincangkan di peringkat program bersama Ketua Jabatan/Ketua Program/Penyelaras Program dan seterusnya mendapat pengesahan di Mesyuarat Jawatankuasa Pentaksiran/Peperiksaan (Prasiswazah/Pascasiswazah) fakulti. Pelan penambahbaikan yang disahkan ini kemudiannya akan dilaksanakan pada semester berikutnya, sama ada melalui pengubahsuaian pengajaran, pentaksiran atau pendekatan pedagogi. Proses ini memastikan keberkesanan PdP sentiasa dipantau, selaras dengan CLO dan PLO yang ingin dicapai, dan kualiti program dikekalkan secara berterusan.
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	Oleh itu, bagi tujuan pematuhan MQA, UMK menetapkan bahawa penilaian PLO dilaksanakan sekali dalam setiap sesi akademik (setiap tahun). Penilaian ini perlu dilaksanakan secara berterusan (continuous monitoring) melalui pengumpulan dan analisis data pencapaian CLO setiap semester, yang kemudiannya dipetakan kepada PLO. Pencapaian keseluruhan PLO pula dinilai atau diukur sebaik sahaja kohort pelajar bergraduat. Rajah 4 menjelaskan secara visual aliran proses pengukuran dan penambahbaikan PLO. Rujuk Proses Kerja Penilaian PLO di Lampiran B.
	i.  Pemetaan PLO dan CLO
	Proses penilaian bermula dengan pemetaan antara CLO dan PLO melalui Matrik Pemetaan Kursus (FP02). Pemetaan ini disahkan semasa pembangunan atau semakan kurikulum bagi memastikan keselarasan dengan domain pembelajaran yang ditetapkan dalam MQF. Setiap CLO menyumbang kepada satu atau lebih PLO dengan pemberat tertentu yang menggambarkan kekuatan sumbangan kursus terhadap hasil pembelajaran program. Pemetaan yang mantap dan disahkan ini menjadi asas kepada penilaian PLO yang sahih dan boleh dipercayai.
	ii.  Pengumpulan Data
	Ketua Jabatan/Ketua Program/Penyelaras Program bertanggungjawab mengumpul data pencapaian CLO daripada Item 17, CosPro (Course file) dan direkodkan di FP09. Semua data pencapaian CLO setiap kursus yang menyumbang kepada sesuatu PLO digabungkan dan dianalisis bagi menghasilkan Laporan Pencapaian PLO (Rujuk Templat Excel Laporan Pencapaian PLO di Lampiran D). Analisis ini menunjukkan tahap penguasaan sebenar pelajar terhadap hasil pembelajaran program dan membolehkan pihak program menilai keberkesanan pelaksanaan kurikulum serta strategi PdP secara menyeluruh.
	iii.  Analisis Pencapaian PLO
	Purata pencapaian pelajar bagi setiap PLO kemudian dibandingkan dengan penentu prestasi yang telah ditetapkan oleh program, fakulti atau universiti sebagai penanda aras prestasi. Sekiranya pencapaian pelajar memenuhi atau melebihi nilai minimum
	2.00 seperti Jadual 2, strategi pengajaran dan kaedah pentaksiran sedia ada dianggap berkesan dan wajar dikekalkan. Contoh Laporan Pencapaian PLO boleh dirujuk Lampiran C.
	Namun, jika hasil analisis menunjukkan bahawa pencapaian pelajar tidak mencapai sasaran penentu prestasi minimum, maka proses analisis akan dijalankan bagi mengenal pasti punca jurang prestasi. Antara faktor yang dikenal pasti termasuk kesesuaian kandungan kursus, keberkesanan pendekatan PdP, keselarasan bentuk penilaian dengan aras taksonomi pembelajaran, serta faktor pelajar seperti motivasi, keupayaan asas dan latar belakang akademik. Proses ini penting bagi memastikan sebarang kelemahan yang dikenal pasti ditangani secara menyeluruh dan berfokus.
	Berdasarkan hasil analisis tersebut, tindakan CQI akan dirancang dan dilaksanakan. Antara tindakan CQI yang boleh dilaksanakan adalah:
	Menyemak semula pemetaan CLO–PLO untuk memastikan keselarasan dan relevansi kandungan kursus;
	Menambah baik kaedah PdP melalui pendekatan berpusatkan pelajar seperti pembelajaran berasaskan projek, kajian kes, pembelajaran berpengalaman, atau aktiviti simulasi;
	Meningkatkan keupayaan pensyarah melalui latihan, bengkel atau program pembangunan profesional (CPD) yang menekankan pedagogi, pentaksiran dan integrasi teknologi dalam PdP, dan
	Menyemak kaedah pentaksiran agar lebih sejajar dengan aras taksonomi pembelajaran, objektif kursus dan keupayaan pelajar untuk mencapai PLO dengan lebih efektif.
	iv.  Pelaksanaan Tindakan Penambahbaikan
	Semua tindakan penambahbaikan yang dirancang hendaklah didokumenkan dengan jelas serta dibentangkan di peringkat program dan dibawa ke Mesyuarat Jawatankuasa (Prasiswazah / Pascasiswazah) yang dipengerusikan oleh Timbalan Dekan Akademik sebelum dibawa ke Mesyuarat Pengurusan Fakulti. Setelah disahkan, Ketua Program/ Penyelaras Program/ Ketua Jabatan bertanggungjawab melaksanakan tindakan penambahbaikan tersebut pada kohort berikutnya mengikut jadual dan pelan tindakan yang telah dipersetujui.
	Walaubagaimanapun, sekiranya terdapat perubahan besar (major) pada PLO, hasil laporan tersebut perlu dibawa ke peringkat universiti iaitu Jawatankuasa Tetap Senat
	(JKTS), dan seterusnya ke Senat Universiti untuk mendapatkan pengesahan rasmi. Perubahan ini perlu dirujuk kepada GPPPA edisi kedua, UMK.
	Bagi menjamin ketelusan, kebolehkesanan dan kebolehjejakkan proses CQI, semua bukti pelaksanaan perlu direkodkan dan disimpan dengan teratur dalam fail program. Antara bukti yang perlu didokumenkan termasuk salinan dokumen Item 17: Rancangan Penambahbaikan Kursus, CosPro (Course File) untuk semua kursus bagi program pengajian berkenaan, CosPro (Course file) yang dilampirkan bersama Laporan Hasil Pembelajaran Program (FP09), minit mesyuarat akademik, serta laporan semakan kurikulum yang merekodkan justifikasi, tindakan dan hasil penambahbaikan. Dokumentasi ini berfungsi sebagai rujukan rasmi semasa audit kualiti dalaman serta semakan akreditasi oleh MQA/ badan profesional.
	Selain itu, Laporan Hasil Pembelajaran Program (FP09) juga boleh digunakan sebagai asas utama dalam pelaksanaan semakan kurikulum, sama ada secara berkala (contohnya setiap tiga hingga lima tahun) atau apabila terdapat keperluan untuk menilai semula kesesuaian struktur program, kandungan kursus, strategi PdP, serta bentuk pentaksiran. Semakan kurikulum berasaskan laporan ini memastikan setiap keputusan penambahbaikan dibuat secara berinformasi, sistematik dan berasaskan bukti.
	Pendekatan menyeluruh ini memastikan setiap dapatan daripada analisis PLO diterjemahkan kepada tindakan penambahbaikan yang berterusan, boleh diukur dan memberi impak positif terhadap peningkatan kualiti hasil pembelajaran pelajar, selaras dengan prinsip OBE serta matlamat universiti dalam menjamin kualiti dan keberkesanan program akademik.
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	3.4.2  Penentuan Petunjuk Prestasi
	Bagi program di bawah MQA, LAM dan MVM, penetapan petunjuk prestasi boleh dilaksanakan mengikut kesesuaian dan keperluan bidang masing-masing.
	Jadual 4: Contoh Pencapaian PEO TTAC.
	3.4.3 Panduan Pelaksanaan Penilaian PEO

	iv.  Analisis dan Penilaian Dapatan
	Data tinjauan alumni dan majikan dianalisis bagi menentukan tahap pencapaian PEO berbanding sasaran petunjuk prestasi. Analisis boleh merangkumi perbandingan tren antara kohort, analisis demografi, dan skala purata.
	v.  Penyediaan Laporan Penilaian PEO
	Laporan Penilaian PEO hendaklah disediakan oleh Ahli Task Force Penilaian PEO dengan elemen berikut (rujuk Lampiran I):
	Latar belakang program dan metodologi kajian
	Dapatan dan analisis data
	Penilaian terhadap KPI
	Isu dan cabaran
	Cadangan penambahbaikan
	vi. Pelaporan dan Pengesahan
	Laporan Penilaian PEO perlu dibentangkan di Mesyuarat Fakulti (Prasiswazah/Pascasiswazah) dan Jawatankuasa Pengurusan Kualiti (JKPQ) untuk pengesahan. Sebarang perubahan besar (major) dalam struktur atau objektif program seperti semakan kurikulum perlu dibawa ke Senat UMK untuk kelulusan. Laporan pencapaian PEO perlu direkod dan disimpan di fakulti bagi tujuan audit pematuhan MQA atau badan profesional.
	vii. Pelaksanaan Tindakan CQI
	Berdasarkan dapatan laporan, langkah penambahbaikan perlu dilaksanakan oleh fakulti. Antara cadangan tindakan yang boleh diambil bagi penambahbaikan termasuk semakan kurikulum, aktiviti peningkatan kebolehpasaran graduan, pengukuhan hubungan industri, dan penyelarasan semula PEO.
	Dengan langkah ini, proses CQI dapat menutup kitaran OBE dan membuktikan bahawa setiap kelemahan yang dikenal pasti melalui penilaian PEO telah ditangani dengan tindakan penambahbaikan yang berkesan.
	Rajah 5: Carta Alir Penilaian PEO
	PENUTUP
	GLOSARI
	SoW (Scheme of Work)
	Rancangan Pengajaran – dokumen yang mengandungi perincian aktiviti pengajaran, pembelajaran dan penilaian yang dijalankan sepanjang semester.
	Table 4
	Jadual Maklumat Kursus iaitu bahagian dalam Fail Kursus yang memetakan CLO kepada kaedah pengajaran, kaedah penilaian dan hasil pembelajaran program (PLO).
	KPI (Key Performance Indicator)
	Petunjuk Prestasi Utama – ukuran kuantitatif yang digunakan untuk menilai sama ada tahap pencapaian CLO, PLO atau PEO telah memenuhi sasaran yang ditetapkan oleh program atau universiti.
	CosPro (Course file)
	Sistem pengurusan kursus dalaman UMK yang menyimpan data penilaian, laporan pencapaian CLO dan pelan penambahbaikan kursus (CQI).
	Triangulasi Data
	Kaedah pengesahan data melalui gabungan pelbagai sumber (contohnya Table 4, JSU, SoW dan markah penilaian) bagi meningkatkan kesahihan dan kebolehpercayaan analisis.
	Kitaran CQI
	Proses berulang penambahbaikan kualiti yang melibatkan pengumpulan data, analisis, pelaporan dan pelaksanaan tindakan susulan.
	Audit Akademik Dalaman
	Proses penilaian dalaman yang dijalankan oleh universiti bagi memastikan pelaksanaan kursus dan program memenuhi piawaian kualiti akademik.
	MQA (Malaysian Qualifications Agency)
	Agensi Kelayakan Malaysia – badan kawal selia yang bertanggungjawab memastikan kualiti dan piawaian pendidikan tinggi negara melalui sistem akreditasi program dan institusi.
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